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CHINH SACH QUYEN RIENG TU
Cép nhat lan cuoi: 22/10/2025

Chung t61, Cong ty TNHH Nudc giai khat Coca-Cola Viét Nam, déc biét coi trong quyén riéng tu cua ban.
St ménh ciia chiing t6i 1a d6i méi thé giGi va chung toi khong thé 1am diéu dé néu khong co sy tin tudng
ctia ban. Chinh Sach Quyén Riéng Tu nay giai thich nhitng loai dit liéu ching t6i thu thap vé ban, 1y do
chung t6i thu thap dit liéu dé, ciing nhu cach chung toi thu thap va sir dung dir lidu dé c6 thé cung cip
nhirng trai nghiém tt nhat va mgi meé nhat co thé.

1. DU LIEU CA NHAN
1.1 Dir Liéu Ca Nhan Chiing Téi C6 Thé Thu Thip

"Dir Liéu C4 Nhén" 1a bat ky thong tin ndo gin lién voi ban hodc cho phép xac dinh danh tinh cia ban,
chang han nhu:

e Ho, tén dém va tén dugc ghi trong gidy khai sinh, (cac) tén khac nhu tén ngudi dung;
e Ngay sinh;

e (Gidi tinh;

e Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tra, tam tra, noi & hién tai, qué quan, dia chi lién lac;
. Quéc tich;

e Hinh anh c4 nhan,;

e S dién thoai;

e Sb chirng minh nhén dan, ) dinh danh ca nhén, ) ho chiéu;

e Dia chi email;

e ID tai khoan mang xa hdi;

e Théng tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con cai);

o Sé gidy phép lai xe;

e S bién sb xe;

e S ma sd thué ca nhén;

e SO bao hiém x4 hoi;
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SO thé bao hieém y té;
Tinh trang hon nhén;
Thoéng tin ve tai khodn s6 cua ca nhan;

Céc thong tin khac gan lién véi mot con nguoi cu thé hoac giup xac dinh mot con ngudi cu thé.

Mot s6 Dit Liéu Ca Nhan ma chung toi ¢ thé thu thap tuy vao timg trudng hop cu thé c6 thé duoc coi 1a

Dir Liéu C4 Nhan nhay cam, ching han nhu:

S6 thé tin dung va thé ghi ng;

Quan diém ton giao;

Thong tin lién quan dén ngudn gdc ching toc;

Thong tin vé dic diém sinh hoc riéng;

Thong tin vé xu huéng tinh duc;

Dit liéu vé vi tri ciia ca nhan duoc xac dinh qua dich vu dinh vi;

Tinh trang sttc khoe va doi tu dugc ghi trong hd so bénh an, khong bao gém thong tin vé nhom

mau;

Théng tin lién quan dén ngudn gbe dan toc;

Théng tin vé thudc tinh vat 1y;

Dit liéu vé toi pham, hanh vi pham t6i dugc thu thap, luu trit bdi cac co quan thuc thi phap luat;

Théng tin tai khoan khach hang cua té chtic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to chic

cung tg dich vy trung gian thanh todn, cac t6 chirc dugc phép khéc;

Thong tin khac theo quy dinh cta phap luat.

Néu ban cung cép bat ky Dir Liéu Ca Nhan nao lién quan dén ngudi khac cho chiing t6i hodc cho cic nha

cung cdp dich vu ctia chiing t6i, ban tuyén bd rang ban c6 quyén 1am nhu vay va cho phép ching t6i st
dung Dit Liéu Ca Nhan d6 theo Chinh Sach Quyén Riéng Tu nay.

1.2

Cach Chiing Téi Cé Thé Sir Dung va Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan

Trong gidi han phap luat hién hanh cho phép, chung t6i co6 thé thu thap, st dung, tiét 16 hodc xur Iy Dt Li¢u

Ca Nhén cia ban theo cach khéc, bang cac cach thire tr dong hoic thu cong va khi hoat dong xir 1y d6 phu

hop v61 moi quan hé gitra chung toi va ban:
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dé tra 101 cac cau hoi cua ban va thyc hién cac yéu cau cua ban, chang han nhu guri cho ban ban tin

hoac tra 101 cac cau hoi va nhan xét cua ban.

dé giri thong tin quan tri cho ban, vi du, thong tin lién quan dén Trang Web va cac thay ddi ddi véi
cac diéu khoan, diéu kién, va chinh sach cta chiing t6i. Vi thong tin nay ¢ thé quan trong dbi voi

viéc ban sir dung Trang Web, ban khong thé Iya chon khong nhédn cac thong tin nay.

dé cung cap cho ban nhiing cap nhét va thong bao lién quan dén cac san pham, chuong trinh khuyén
mai, hoat dong va chuong trinh tiép thi ctia chiing toi va guri cho ban 16i moi tham gia vao céac

chuong trinh déc biét thong qua Trang Web.
dé lién hé lai v6i ban néu chiing t6i khong nhan dugc phan hoi tir ban trong mot khoang thoi gian.

dé giri cho ban tai liéu quang cao/khuyén mai tir bat ky cong ty lién két ndo ctia chiing t6i va tir cac

doi tac quang cao va doi tac chién lugc cua chung toi.

d€ ca nhan hoéa trai nghiém cua ban trén Trang Web bang cach gidi thi€u cac san pham va uu dai

phu hop véi ban.
dé xur Iy phan thuong va giai thuong, néu co.

dé cho phép ban tham gia vao cac cudc thim do y kién, rit thim trang thudng, khuyén mai tring
ngay, cac cudc thi va cac chuong trinh khuyén mai khéc, ciing nhu dé quan 1y cac hoat dong
nay. M6t s6 hoat dong ndy co cc quy tic bd sung, c6 thé chira thong tin bo sung vé cach ching toi

st dung va tiét 16 Dir Liéu Ca Nhan cua ban, vi vay ban can doc k¥ cac quy tac bod sung nay.

dé cho phép ban tham gia vao céc dién dan truc tuyén, tro chuyén, trang hd so, blog va céac dich vu
khac ma ban c6 thé dang thong tin va tu lidu khac (bao gdm cac nén ting mang xa hgi chinh thirc
ma chiing t6i kiém soat). Xin luu ¥ rang bat ky thong tin nao ban dang hoic tiét 16 thong qua cac
dich vu nay s& tré thanh thong tin cong khai va c6 thé s& hién thi cho ngudi truy cap Trang Web
cling nhu cho cong chiing. Ching t6i khuyén ban nén dic biét can than khi quyét dinh tiét 16 Di
Liéu C4 Nhén ctia ban hodc bat ky thong tin nao khac trén Trang Web. Vui 10ng xem phan "Quyén
va Nghia Vy" bén dudi dé tim hiéu cich ban c6 thé yéu cau x6a bai ding cta minh.

dé cho phép ban tham gia cac hoat dong chia sé xa hdi, bao gﬁ”)m hién thi bai dang tryc tiép trén

bang tin ctia nén tdng mang xa hoi.

dé danh gia di€u kién tham gia cia ban vao cac su ki¢n, chuong trinh, cudc thi cia chung 61, va dé

tao diéu kién thuén lgi cho viéc to chire cac sy kién, chuong trinh, cudc thi nay.

dé thuc hién hop dong ma ban 1a mot bén ky két hodc dé thyc hién cac bude trude khi ky két hop
ddng do.
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deé bao vé€ khéch, nhan vién, co s& va tai san cong ty ctia chung t6i khdi cac hanh vi gay thiét hai,

gian doan, phd hoai va cac vi pham khac.

cho muyc dich kinh doanh cta ching t6i, chang han nhu phan tich va quan 1y doanh nghiép ctia
chung t6i, nghién ctru thi trudng, kiém tra, phat trién san phdm mai, cai tién Trang Web cua chung
61, cai thién dich vu va san phélm cua chung t6i, xac dinh xu hudng str dung, xac dinh hi¢u qua cia
cac chién dich quang céo cua chung toi, diéu chinh trai nghiém va noi dung Trang Web dua trén
cac hoat dong trudc day cia ban trén Trang Web, do luong mirc d9 hai long cua khach hang va

cung cap dich vu khach hang (bao gébm khic phuc su cb lién quan dén cac van dé cta khach hang).

khi chung t6i tin 1a can thiét hodc pht hop: (a) theo luat hién hanh, bao gdm phép luat bén ngoai
qudc gia noi ban cu trd; (b) tudn thi quy trinh phap 1y; (c) dé dap tmg cac yéu cau tir cic co quan
cong quyén va chinh phi, bao gém ca cac co quan céng quyén va chinh phi bén ngoai qubc gia
noi ban cu tra; (d) dé thyc thi cac diéu khoan va diéu kién ciia chiing t6i; () dé bao vé su van hanh
ctia chiing t6i hodc cta bét ky cong ty lién két nao cua chung t6i; (f) dé bao vé quyén, quyén riéng
tu, su an toan hodc tai san ctia chung t6i va/hodc clia cac cong ty lién két clia chiing t6i, ciia ban
hodc ciia nhitng ngudi khéc; va (g) cho phép chung t6i 4p dung cac bién phéap khic phuc cé sin

hodc han ché thiét hai ma chung t6i c6 thé phai chiu.

cac muc dich xtr Iy khac phuc vu viéc van hanh hoat dong kinh doanh cua chiing ti (néu co).

Khi phap ludt yéu cau, ching ti s& xin sy dong y ctia ban dé chiing t6i xir Iy Dit Liéu Ca Nhan ctia ban.

Tuy nhién, xin luu ¥ rdng trong mot s6 truong hop nhit dinh va theo quy dinh cua phap luat, ching toi co

thé xir Iy Dir Liéu C4 Nhan ctia ban ma khong cin sy dong ¥ ciia ban, bao gdm nhung khong gidi han, khi

viéc xtr Iy 1a can thiét dé thyc hién nghia vu hop dong hodc phap ly.

Dir Liéu Ca Nhan C6é Thé Pwoe Tiét Lo Nhw Thé Nao

Trong gidi han phép luat hi€n hanh cho phép, Dt Li¢u C4 Nhan cua ban cé thé dugc tiét 10:

cho cac cong ty lién két ctia chiing t6i cho cac muc dich dugc mo ta trong Chinh Sach Quyén Riéng

Tu nay.

cho cac nha cung cap dich vu bén thtr ba cta chung t6i, nhitng ngudi cung cap cac dich vu nhu van
hanh trang web, phan tich dit liéu, xir 1y thanh toan, thuc hién don hang, cung cap co sd ha ting,
dich vu céng nghé thong tin, quan Iy sy kién va khuyén mai, dich vu khach hang, dich vy giri email,
xtr 1y thé tin dung, dich vu kiém toan va céac dich vu twong tu khac dé cho phép ho cung cip dich

vu.
cho céc bén thu ba 1a doi tac chién lwgc ma c6 moi quan hé dac biét voi ching toi.

lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai, vi dy, cho cac bén thir ba 1a nha tai trg rat tham triing

thuong, khuyén mai tring ngay, cac cudc thi va cac chuong trinh khuyén mai khac, dé cung cap
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danh sach tén va qudc gia cu tri cua ngudi chién thing va/hodc thong bao tén cta ngudi truy cap
trén Trang Web (vi duy, trén blog ctia ching t6i) hodc theo cac quy tic ap dung cho chuong trinh
khuyén mai c6 lién quan. Trong truong hop diéu khoan va diéu kién cua cac quy tic lién quan dén
viée xtr Iy Dit Liéu Ca Nhan ctia ban mau thun véi Chinh Sach Quyén Riéng Tu nay thi diéu khoan

va diéu kién cta cac quy tic do s& duoc 4p dung.
dé nhan dang ban v6i bat ky ai ma ban guri tin nhin thong qua Trang Web.

boi ban, trén dién dan truc tuyén, tro chuyén, trang hd so, blog va cac dich vu khac ma ban co6 thé
dang thong tin va tu lidu khac (bao gom céc trang mang xa hoi chinh thirc ma chung t6i kiém soat).
Xin luu y rang bat ky thong tin nao ban ding hodc tiét 16 thong qua cac dich vu nay sé& trd thanh
thong tin cong khai va ¢ thé hién thi cho ngudi truy cdp Trang Web ciing nhu cho cong chung.
Chung t6i khuyén ban nén dic biét can trong khi quyét dinh tiét 16 Dir Liéu C4 Nhan cta ban hoic

bat ky thong tin nao khéc trén Trang Web.

néu ban tham gia chia sé xa hgi (chéng han nhu néu ban két ndi tai khoan mang xa hoi véi tai khoan
Trang Web hodc dang nhap vao tai khoan Trang Web ciia ban bang tai khoan mang xa hoi ctia ban),
V61 ban be trén tai khoan mang xa hoi ctia ban, voi nhitng nguoi dung khac ciia Trang Web va véi
nha cung cép tai khoan mang xa hoi cua ban, lién quan dén hoat dong chia sé xa hoi ctua ban. Vi
du, néu ban ding ky trén Trang Web bang mét tai khoan mang xa hoi, chung t6i c6 thé dang thong
béo ding ky chung trén hd so mang x4 hoi cua ban, va néu ban nhap vao nat "thich" trén Trang
Web trong khi ding nhap bang tai khoan mang xa hoi ctia ban, hanh dong ctia ban s& duoc chuyén
dén nha cung cap nén tang mang xa hoi twong Gmg va co thé s& hién thi trén hd so mang xa hoi cia
ban. Béng cach két ndi tai khoan Trang Web cua ban véi tai khoan mang xa hdi ctia ban, ban cho
phép chiing t6i chia sé théng tin v6i nha cung cp tai khoan mang x3 hoi ctia ban va ban hiéu rang
viéc sir dung thong tin ching toi chia sé s& duoc diéu chinh boi chinh sach quyén riéng tur ciia nén
tang mang xa hoi do. Néu ban khong mudn Dir Liéu C4 Nhén cua minh dugc chia s¢ voi nhitng
ngudi ding khac hodc voi nha cung cap tai khoan mang x4 hoi cua ban, vui 10ng khong két ndi tai
khoan mang xa héi voi tai khoan Trang Web cuia ban va khong tham gia chia sé xa hoi trén Trang
Web.

boi ban, néu ban tham gia vao phan hién thi bai dang truc tiép trén bang tin ctia nén tang mang x3
hoi (vi dy, ban duge coi 14 da tham gia khi nhic dén ching t6i trong bai dang trén mang x3 hoi ciia
ban hodc "thich" ching t6i trén nén tang mang xa hoi). Néu ban tham gia, tén nguoi ding va anh

ho so cong khai ciia ban c6 thé dugc hién thi trén Trang Web cling véi bai dang ctia ban.

cho bén thir ba trong truong hop tai cu tric, sap nhap, mua béan, lién doanh, chuyén giao, chuyén
nhuong hodc céac hinh thirc dinh doat khac ddi voi tat ca hodc bat ky phﬁn nao cua doanh nghiép,
tai san hodc c6 phiéu ctia chung t6i (bao gém trudng hop c6 lién quan dén bét ky thu tuc pha san
hoac thu tuc twong ty nao).
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e khi ching t6i tin 1 can thiét hodc phu hop: (a) theo luat hién hanh, bao gdm phap luat bén ngoai
qudc gia noi ban cu tra; (b) tudn thi quy trinh phap 1y; (c) dé dap tmg cac yéu cau tir cic co quan
cong quyén va chinh phi, bao gém ca cac co quan céng quyén va chinh phu bén ngoai qubc gia
noi ban cu tra; (d) dé thyc thi cac diéu khoan va diéu kién ciia ching t6i; () dé bao vé su van hanh
ctia chiing t6i hodc cta bét ky cong ty lién két nao cua chung t6i; (f) dé bao vé quyén, quyén riéng
tu, su an toan hodc tai san ctia chung ti va/hodc clia cac cong ty lién két clia chiing t6i, ciia ban
hodc ciia nhitng ngudi khéc; va (g) cho phép chung t6i ap dung cac bién phap khic phuc cé sin

hodc han ché thiét hai ma chung t6i c6 thé phai chiu.
e cic muyc dich xir Iy khac phuc vu viéc van hanh hoat dong kinh doanh cta chung t6i (néu c6).

2. BAO MAT

Chung t6i str dung céac bién phap t6 chirc, ky thuat va quan 1y hop 1y dé bao vé Dir Liéu Ca Nhan thudc su
kiém soat cua chung toi. Tuy vdy, hoat dong truyén dit liéu qua Internet hodc hé thong luu trit dir liéu
khong thé dam bao an toan tuyét doi. Néu ban c6 1y do dé tin rang nhiing twong tac ctia ban voi chung toi
khong con an toan (vi dy, néu ban cam thy tinh bao mat ctia bat ky tai khoan nao ban tao lap véi chung toi
da bi xam pham), vui 10ng thong bao ngay cho ching t6i vé su c¢d theo phuong thirc duge mé ta trong phan
"Lién Hé Véi Ching T6i" bén dudi (Iuvu y rang viéc thong bao qua phuong thirc ngoai tuyén nhu qua thu

c6 thé sé tri hodn thoi gian chiing t6i phan hdi véi sy cd).
3. THOI GIAN LUU TRU

Chung t6i s€ luu trir Dt Li€u Ca Nhan cta ban trong khoang thoi gian can thiét dé thuc hién cac muc dich
dugc néu trong Chinh Sach Quyén Riéng Tu nay, trir khi phép luat quy dinh hodc cho phép luu trir dit liéu

trong mét khoang thoi gian dai hon.

4. CHUYEN DU LIEU XUYEN BIEN GIOI

Dir Li€u Ca Nhan cua ban c6 thé dugc chuyén dén cac quoc gia bén ngoai qudc gia noi ban cu trl, noi co

thé dit ra cac quy tic bao vé dir liéu khac.

5. QUYEN VA NGHIA VU
5.1 Quyén

La mot chu thé dit liéu, ban ¢ cac quyén ddi voi Dit Liéu Ca Nhén theo phap lut hién hanh vi du nhu
quyén duoc biét, duoc dong ¥ cho phép xir 1y dir liéu ca nhéan, dugc truy cip va chinh stra dit liéu ca nhan,
dugc phan ddi xir 1y dir li€u ca nhan cho myc dich quang cao va tiép thi, dugc ty bao v€ va yéu clu co quan,

t6 chtrc ¢6 thim quyén bao vé quyén loi cho minh, va cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat.

5.2 Nghia vu

La mdt chu thé dit li¢u, ban ¢6 cac nghia vu sau:
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e Bao vé Dir Liéu Ca Nhan cua ban; yéu cau céc to chtic, ca nhan c6 lién quan bao vé Dit Liéu Ca
Nhan cua ban.

e Ton trong va bao vé Dt Li¢u Ca Nhan cua nguoi khac.

e Cung cap day du va chinh xac Dit Liéu Ca Nhén cta ban khi dong y cho phép xtr 1y Dit Liéu Ca
Nhan cua ban.

e Tham gia tuyén truyén, pho bién k¥ ning bao vé Dit Li¢u Ca Nhan.

e Thyc hién cac quy dinh cta phéap luat vé bao vé Dit Liéu Ca Nhan va phong chdng cac hanh vi vi

pham quy dinh vé bao vé Dir Liéu Ca Nhan.
6. LIEN HE VOI CHUNG TOI

Néu ban c6 bat ky cau hoi hodc khiéu nai nao vé Chinh Sach Quyén Riéng Tu ndy hodc cac hoat dong xir
ly Dir Liéu Ca Nhan ctia chiing toi, ban c6 thé giri email cho ching t6i theo dia chi: privacyccbvl@coca-

cola.com.vn.

Xin luu y rang viée lién lac qua email khong phai lic nao ciing an toan, vi vay vui 1ong khéng cung cip

thong tin the tin dung hoic thong tin nhay cam trong email ma ban giri dén cho chung t6i.



