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太古可口可樂的使命是無論在哪裡開展業務，都 
致力於成為最佳雇主，最佳商業伙伴和最佳企業 
公民，並以可持續的方式實現業績增長。為了 
實現這一目標，我們需要準備好面對各種嚴峻的
挑戰。在展示成績的同時，也要坦誠面對自己
的不足。我們向利益相關者提供公開、透明、 
真實的報告，介紹我們在“可持續發展”領域中
的具體表現。 

當今世界正面臨來自環境和社會的嚴峻挑戰。 
我們期望公司在應對挑戰中發揮作用。在客觀公
正的監督與審查下，我們積極發揮企業影響力，
以全球領導者標準來自我要求，為應對挑戰作出
貢獻。我非常高興通過這份報告與您分享太古 
可口可樂在2019年取得的進展。  

可持續發展2030

現在的行動決定着對未來的影響。我們有明
確的目標作行動指引。消費者和全社會的認
可成就了今天的太古可口可樂。肩膀上的責
任時刻提醒我們作出正確選擇並積極行動， 
實現可持續發展和打造夢想的未來生活。
我們將可持續發展戰略表述為“可有為， 
樂有夢”。這是長期戰略，有堅定的承諾和可量
化的行動標準，用以指導我們未來十年的行動。 

行政總裁的話
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《太古可口可樂2030可持續發展戰略》關注 
環境、產品和我們，並分為七大重點領域： 
氣候、水資源、包裝和廢棄物、產品選擇、 
採購、員工和社區參與。每個領域都有2025年
的“階段目標”和2030年的“長期目標”。 
我們每年報告不同領域的進展。戰略的推出令人
興奮，我們願與員工、業務伙伴和其他利益相關
者分享我們的願景。 

   環境  
           ——氣候、水資源、包裝和廢棄物

我們努力減少業務對環境的影響。本報告分
享了基於“科學目標”研究的結果，概述為
減少碳排放和履行承諾而需要採取的行動。
我們將關注包裝問題，特別是一次性塑料包
裝。我們深知業務在這一領域的重大影響，
我們將抓住機會，有所作為，與可口可樂公司
合作，致力於“天下無廢”。我們正在採取 
行動，實現包裝可回收，盡回收，再利用。

保護水資源是我們的頭等大事。企業的成功和所
在地區的健康發展取決於能獲得清潔、安全和負
擔得起的水。我們與可口可樂公司合作，實現了
100%水回饋的目標。

    產品  
            ——產品選擇和採購

我們努力讓產品滿足消費者和客戶的需求和期
望。我們正與可口可樂公司合作開發新的低糖和
無糖產品，提供更小容量的包裝，並通過向消費
者提供有關我們飲料營養成分的清晰信息，幫助
他們作出安心選擇。

在價值鏈上保持透明、誠信和高質的運營很 
重要。我們正與供應商合作，實踐有利於可持續
發展的採購。

    我們  
             ——員工和社區參與

我們關心員工和業務所在地的發展。我們為製定
了明確的願景感到興奮。我們致力建立安全的工
作場所、並提倡多元、包容的工作氛圍，努力為
員工打造理想工作場所。我們將繼續鼓勵員工志
願服務，并划撥部分年度利潤支持企業社會責任
基金，共同支持業務運營地區的公益事業。 

作為太古可口可樂的行政總裁，我堅信“可持
續發展”理念是我們商業戰略的核心。我們明
確自身的行業及社會地位，勇於擔責，設定
和努力實現具有挑戰性的目標，作出正確選
擇並積極行動，確保我們企業和社會的可持
續發展。我們每個人都需要努力，未來的旅
程將充滿挑戰和收穫。請與我們攜手共進， 
勇於擔當，正確選擇，用行動打造“可持續 
發展”的未來！ 

可有為，樂有夢！

蘇薇 

行政總裁  
太古可口可樂有限公司
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太古可口可樂有限公司（以下簡稱太古可口可樂）是可口可樂公司全球銷量第五大的裝瓶合作伙伴，是香港
聯交所上市公司太古股份有限公司的全資子公司。 

我們承諾公開透明

太古可口可樂發布的《年度可持續發展報告》，旨在為外界提供一份詳細、準確和可信的報告。本報告
是我們的第三份報告，涵蓋了從2019年1月1日至12月31日太古可口可樂在“可持續發展”領域取得的成
績和有關項目進展。

報告結構

本報告介紹了太古可口可樂《2030可持續發展戰略》（簡稱《戰略》）中涉及的七大領域以及2019年的
成績和進展。我們闡述了其重要性，以及我們的行動。我們堅持負面作用最小化和正面作用最大化的行為
準則。有關《戰略》詳情，請參閱太古可口可樂《2030可持續發展戰略》一節。

披露範圍

除非另有說明，本報告中的數據涵蓋太古可口可樂的所有專營區域，包括中國內地（大陸）、香港特
区、台灣地区和美國，涉及所有全資和主要控股的裝瓶廠。考慮到每個市場的差異，我們提供有意義的
數據。 

指標 - 2018基準年

我們以特許經營區域調整後的第一年，即2018年作為基準年（除非另有說明），我們擁有該年的完整 
數據。該年份數據也作為我們“科學基礎減量目標”的基準年（請參見氣候章節）。

今年，我們推出了《2030年可持續發展戰略》，我們將在2020年的《可持續發展報告》中披露每個目
標的關鍵績效指標的達成情況。

2019年可持續發展報告

關於本報告
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* 可口可樂公司及其裝瓶合作伙伴統稱為可口可樂系統。
可口可樂公司並不擁有，管理或控制大多數的本地裝瓶商。

可口可樂系統

下圖取自https://investors.coca-colacompany.com/about/coca-cola-system，并清楚說明在本報告
中被經常引用的“可口可樂系統”。

可口可樂公司《2019年商業與可持續發展報告》

請通過以下鏈結閱覽可口可樂公司的《2019年商業與可持續發展報告》。 
 https://www.coca-colacompany.com/reports/business-sustainability-report-2019

https://investors.coca-colacompany.com/about/coca-cola-system
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"可持續發展”的企業治理

太古公司以董事局為最高的管理組織。董事局由執行主席負責監管太古公司及附屬所有運營公司的“可
持續發展”事務，包括太古可口可樂。集團風險管理委員會向董事局匯報，由八名成員組成，由財務總
監擔任主席。太古集團“可持續發展”委員會及六個工作小組由太古公司所有運營公司有關可持續發展
事務的人員所組成的工作內容涵蓋SwireTHRIVE*六大重點領域。工作小組每年舉行三次會議，交流信息
及分享最佳案例，進而提出具體的政策建議，提高效益、降低成本，並讓員工參與推動“可持續發展”
項目。

可持續發展總監每年會向董事局匯報集團“可持續發展”表現，同時獲得意見和指引。事業部負責人也
會參與每年兩次關於可持續發展事務的會議，會議由董事局主席主持。事業部負責人於2019年已對重要
性評估結果、集團可持續發展表現、香港交易所有關ESG事項的上市規則，以及減碳目標的設定方法進行
討論。

太古可口可樂的“可持續發展”管理

在太古可口可樂，我們有獨立的組織架構來管理和實施可持續發展計劃和戰略。 

我們通過以下環節推動“可持續發展”管理：

‧ 評估太古可口可樂運營中的“可持續發展”重要議題

‧ 根據太古可口可樂的重要性評估結果來製定可持續發展戰略 -“可有為， 樂有夢！”

‧ 通過有組織的管理架構來實施戰略

‧ 監測和評估績效、合規性以及報告“可持續發展”表現

我們的部門顧問委員會(DAB)由三位非執行董事和七位執行董事組成。部門執行委員會(DEB)為可持續發
展工作提供指導，監督“可持續發展”承諾兌現及其進展，並就“可持續發展”工作出管理性決策。行
政總裁負責監督部門的運營和績效。供應鏈、企業傳播和人力資源為五個功能部門中的其中三個。這些
功能部門負責把“可持續發展戰略”實施到我們日常業務活動中、監督進度並報告計劃。隸屬於供應鏈
部門的“安全工作組”和“可持續發展工作組”會分別參與並向集團風險管理委員會和太古集團可持續
發展委員會匯報，以確保我們的舉措與太古公司的目標保持一致。 

隸屬於太古可口可樂人力資源部門的多元包容工作組，向太古可口可樂多元化與包容指導委員會
(DISCO)匯報，該委員會由行政總裁擔任主席，成員來自部門執行委員會和裝瓶廠的總經理。多元包容
事務委員會每年舉行四次會議。

* 「SwireTHRIVE」是太古股份集團性的可持續發展策略。
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太古可口可樂 太古可口可樂採購
‧ 採購

太古可口可樂
可持續發展

太古可口可樂
部門顧問委員會

‧ 水資源
‧ 氣候
‧ 包裝和廢棄物

‧ 安全 (員工)

太古公司董事局

審計委員會

集團內部審計

太古集團可持
續發展委員會

太古集團可持續
發展辦公室

太古可口可樂
部門執行委員會

由行政總裁監督
太古可口可樂多元化
與包容指導委員會
(DISCO)

可持續發展報告
有限保證
德勤會計師事務所

集團風險
管理委員會
(GRMC)

太古可口可樂
供應鏈 太古可口可樂

人力資源
太古可口可樂
企業傳播

‧ 社區
‧ 產品選擇

‧ 多元化和包容性
(員工)

組織架構

註釋：太古可口可樂多元化與包容指導委員會(DISCO)
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外部鑑證

部分數據已得到德勤會計師事務所的有限保證。有關“聲明”可在156頁的附錄中找到。

我們將致力擴大獲第三方保證的數據範圍（並儘可能使用各方已獲第三方驗證的數據），確保數據的 
準確性和可信度。

報告標準

本報告是根據《全球報告倡議(GRI)標準:核心選擇》編寫的。 

歡迎反饋

請聯繫: 
太古可口可樂有限公司 
中国香港特别行政区鲗鱼涌太古坊英皇道979号多盛大厦33楼 
SD@swirecocacola.com

mailto:SD%40swirecocacola.com?subject=
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太古可口可樂簡介

太古可口可樂有限公司是可口可樂公司全球銷量
第五大裝瓶合作伙伴，擁有可口可樂公司在中
國內地（大陸）、香港特区、台灣地区和美國
西部地區的生產、銷售和分銷專營權。我們與
可口可樂公司在品牌開發和營銷方面密切合作。

太古公司與可口可樂公司的合作關係始於1965
年，太古收購了香港可口可樂特許經銷權中的多
數股權，使其成為太古股份有限公司的全資子公
司（“太古公司”隸屬於“太古集團”，並在香
港聯交所上市），太古可口可樂在為股東和所在
地區創造長期價值的同時繼續努力實現業務與環
境的可持續發展。 

2018年業務表現概覽

38,779 
名員工*

4個市場始於
1965年

年度收益
433億

26個
裝瓶廠

每年售出
 17.86億標箱

7.36億 
名消費者

61種
飲料品牌

* 在《2018年度可持續發展報告》顯示有29,810名在冊員工。今年的差異是由於報告範圍發生變化。員工人數統計時增加了合資公司、
聯營公司和臨時工部分。
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華盛頓州

俄勒岡州
愛達荷州

懷俄明州

南達科
他州

內布拉斯加州

科羅拉多州

新墨西哥州亞利
桑那州

加利福尼亞州

內華達州
猶他州

美國 美國

6 個裝瓶廠
7,108 名員工 | 37 個飲料品牌

48 個配送中心

14.76 億升生產量

海南

江西

河南

廣西

浙江

上海

雲南

安徽

江蘇

台湾地区
廣東

廣東(湛江)

湖北

福建

美國的經營區域

運營區域

運營區域

中國內地（大陸）

18個裝瓶廠 
1個包裝中心*
21,362名員工#       | 24個飲料品牌
255個配送中心
6,291 億升生產量 

香港特区

1 個裝瓶廠 | 1,492 名員工#

19 個飲料品牌 | 307 億升  
  生產量

台灣地区

1 個裝瓶廠 | 909 名員工#

18 個飲料品牌 | 3 個配送中心

1.48 億升生產量

在中國內地（大陸）、香港特区和台灣地区的運營區域

* 廈門綠泉工廠是一家包裝中心，包括一條由太古可口可樂擁有的包裝水生產線。廈門綠泉工廠主要生產瓶坯、封口和標籤等。
#  上表中的僱員人數包括全職和兼職的僱員。

主要財務數據

百萬港元 2019 同比變化

可分配利潤 1,686 +3%

經常性利潤* 1,584 +17%

經常性息稅折舊攤銷前利潤# 4,300 +12%

息稅折舊攤銷前利潤率# 9.6% +7% pt

* 不包括非經常性項目。
# 包括合資公司，不包括非經常性收入和中央成本。

香港特区
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我們2019年的財務和主要指標

可分配利潤 2018年和2019年收入

2,500

2,000

1,500

1,000

500

0

Year

利
潤
(百
萬
港
元
)

中國內地(大陸) 香港特区
台灣地区 美國

非經常性項目

中央成本

2019
收入

51%

40%

4%
5%

52%

39%

4%

6%

2018
收入

20
19

102

550

207

856
(104)

75

總共
$1,686

20
18

276

491

230

634
(68)

67

總共
$1,630

中國內地(大陸) 台灣地区 美國香港特区

#收入和銷量包括合資公司，不包括向其他裝瓶合作伙伴的銷售。 #收入和銷量包括合資公司，不包括向其他裝瓶合作伙伴的銷售。

銷售收入# 銷售量#

20
19

20
19

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

45,000

35,000
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*收入和銷量包括合資公司，不包括向其他裝瓶合作伙伴的銷售。

按類別劃分的總收入*

2019 2018

3%
7%
7%

7%

11%

65%

3%
5%
7%

8%

12%

65%

汽水

果汁飲料

飲用水

其他不含汽飲料
(不包括飲用水)

能量飲料

茶飲料
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#收入和銷量包括合資公司，不包括向其他裝瓶合作伙伴的銷售。

按地區和類別劃分的總收入#

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

0
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

汽水果汁飲料 其他不含汽飲料(不包括飲用水) 能量飲料茶飲料

中國內地
（大陸）

香港特区 台灣地区 美國

百
萬
港
元

飲用水

0 100 150 200 250 300 35050

2019

2009

專營區域
人口(百萬)
(截至2019

年底)

人均本地生
產總值 
(美元)

銷售量 
(百萬標箱)

2019 2009
可口可樂飲料人均飲用量 
(8盎司)

中國（大陸） 674.9 11,015 1,356 700

香港特区 7.5 48,367 64 61

台灣地区 23.6 25,932 60 61

美國 29.8 48,091 306 82

註釋：一個標箱由24個8盎司構成。

專營區域人均飲用量

## 收入(以當地貨幣計)和銷量包括合資公司，不包括向其他裝瓶合作伙伴的銷售。

2018年按類別劃分的收益和銷量增長##

中國內地(大陸) 香港特区 台灣地区 美國

收入 銷量 收入 銷量 收入 銷量 收入 銷量

汽水 9% 6% 3% -0.1% 10% 8% 5% 3%

果汁飲料 5% 3% -4% -8% -1% -2% -9% -3%

飲用水 -0.2% -9% -4% -3% - - -1% -7%

其他不含汽飲料 
(不包括飲用水) 2% -2% -1% -4% -13% -4% 18% 4%

能量飲料 101% 99% 9% 11% 48% 49% 30% 18%

茶飲料 178% 33% -7% -10% 19% 11% 3% -3%
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公司股東應佔利潤 所用資本回報

營運業務產生的現金淨值 所用資本
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太古可口可樂 
2030可持續發展戰略

為什麼要製定可持續發展戰略？

數十年來，太古可口可樂一直在默默採取行動，最大限度地減少對社會和環境的負面影響，同時擴大正
面影響。在2017年，我們開始披露公司在“可持續發展”領域上取得成績和有關項目進展。目前我們已
經發布了兩份符合GRI規範的《年度可持續發展報告》。在2018年，我們還對報告內的數據進行了外部
認證。儘管我們在“可持續發展”領域取得部分成績，但制定長戰略和設定明確時間表同樣重要。

《可持續發展戰略》可以清楚表達我們的承諾範圍和努力方向，同時也展示了各大領域的工作進展。

我們期待所有員工全面參與到承諾的實踐中，並可以延展到外部伙伴，目標實現共同參與。

制定戰略

在2019年，我們聘請可持續發展專家BSR協助我們制定《可持續發展戰略》。這一過程涉及所有市場利
益相關者，也包括高級管理團隊。要使我們的戰略有意義並成功落實，應具備以下特征：

1. 戰略方向的一致性：我們的戰略應與可口可樂公司的可持續發展承諾(如“天下無廢”)及太古集團的
可持續發展戰略相一致

2. 全球目標的一致性：與我們業務相關的每個領域都應與聯合國的可持續發展目標相一致。

3. 擁有明確的2030計劃：科學研究表明，必須在2030年之前避免地球和氣候發生嚴重惡化。我們必須
設定每個領域的“2030明確目標”，以及“2025中期目標”，保證我們在正軌上前進。

4. 本地化：每個市場都必須對《戰略》負責，並採取能因地制宜的計劃

5. 經過外部認證和全球報告倡議(GRI)標準批准
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我們確定了需要長期關注的七大領域，並且明確四大行動原則：重視管理、公開透明、勇於擔責和促
進合作。

“可持續發展理念”包
含在我們對整體業務表
現的管理中。

我們要求董事會參與監
督和管理公司的可持續
發展承諾和有關項目
進展。

承諾公開在整個價值鏈
中“可持續發展”領域
取得的成績和有關項目
的進展，並接受第三方
核查

我們將特定的目標和關
鍵績效指標納入年度預
算管理流程，以強化對
可持續發展承諾的自主
決策和執行。

我們尋求建立伙伴關
係，促進實現可持續
發展的目標

重視管理 公開透明

勇於擔責

TARGETS
KPI’s

促進合作

太古可口可樂部
顧問委員會

太古可口可樂部
執行委員會

制定戰略的信息來源

戰略 稻草人

同行基準國家政策重點

行業趨勢

可口可樂公司的承諾與
太古集團政策

全球目標一致
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太古可口可樂的《2030可持續發展戰略》

減碳
氣候適應力

水管理
水風險

設計
再利用
回收

有利於可持續
發展的供應鏈
公開透明

安全
多元化與包容性
性別均衡發展

志願者服務
促進所在地發展

重視管理 勇於擔責 公開透明 促進合作

環境 產品 我們

產品選擇
減少糖分
營養標籤
負責任營銷

气候 产品选择 我们的员工

水资源 采购 社区参与

包装与
废弃物

《2030可持續發展略》由太古可口可樂所有市場的利益相關者共同參與、反饋、建議和確定。. 

消費者和全社會的認可成就了今天的太古可口可樂，越來越多的呼聲要求我們做出正確選擇並積極行
動；秉持樂觀積極的態度，我們也必將實現夢想，擁有可持續發展的未來。為了便於傳播和溝通，我們
確定了傳播口號：可有為，樂有夢！

本報告（在引言等之外）按 
關注領域分章撰寫。每章由 
“我們的承諾”，“為什麼 
重要”，“我們正在行動”等部
分組成，並進一步提供了衡量
標準和關鍵指標。同時，我們
用這些標準和指標來衡量項目
的進展。
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氣候

我們致力削減整個價值鏈的絕對碳排放，強化企業應對氣候變化

的能力。

氣候變化是這個時代面臨最大挑戰之一。按照 
《巴黎協定》的要求——將全球暖化控制在1.5˚C
以內，這需要的不僅是循序漸進的改善；還需要我
們作出大膽承諾。立刻採取行動，從根本上升級
我們業務模式。

我們希望成為全球應對氣候變化的一員。多年來，
我們一直致力使裝瓶廠的能源效率最大化，併升
級使用新能源汽車和在冷飲設備（CDE）中使用
天然製冷劑。目前我們已經實現了碳排放的減少。
但考慮到所面臨的風險，我們還需要更有意識地
應對氣候變化：這包括了解我們所影響的範圍，以
及還能做些什麼來大幅削減碳排放。不僅從自身
出發，還要關注整個價值鏈上各環節的排放，從農
場到消費者的所有環節。

2020年，我們已製定科學的“減碳”目標，它將覆
蓋我們的排放範圍1、2和3。

應對氣候變化不僅是減少“碳足跡”，還需要理解
氣候變化對我們業務的影響，並確保我們能夠積
極應對。例如可能破壞我們供應鏈的極端天氣事
件，以及隨着世界轉向低碳經濟而改變的法律法
規及消費者偏好。這需要基於市場情況判斷，包
括在特定地點的“緩解和適應計劃”。因此，我們
採取的方法將與氣候相關財務信息披露工作組的
建議保持一致，並力爭在2022年之前按照氣候相
關財務信息披露工作組的要求提交報告。

注：雲南裝瓶廠——能源與環境設計先鋒金獎.
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我們的承諾與執行進度

目標

進度

1. 未啟動 2. 落後於計劃 3. 按計劃進行中 4. 完成

削減碳排放

進展

進展

進展 進展

1 2 3 4

到2030年，在我們的核心
業務運營過程中以2018年
為基準削減碳排放

到2030年，在我們的供應 
鏈中以2018年為基準削減 
碳排放

範圍1和2的排放量 範圍1,2,3的排放量
70% 30%

將正式根據科學基礎減量目標（SBT）開始執行

我們將遵循科學基礎減量目標倡議（ SBTi）的方法來設定我們
的減碳目標和行動，將全球暖化控制在比工業化前水平高1.5°C
的範圍內。我們的目標將覆蓋整個價值鏈。

到2022年，我們將採用氣候相關財務信息披露
工作組的意見披露信息 在2026年

達到100％使用可再生能源 
用於核心業務運營

目標

目標 目標

科學基礎減量目標

氣候相關財務信息披露工作組 可再生能源

我們將於2020年向SBTi提交目標

21氣候



為什麼重要

根據政府間氣候變化專門委員會（IPCC）的報告，到2030年的未來十年是一個關鍵的窗口期。各國在這
一階段向低碳經濟過渡，並且做出“迅速、深遠和前所未有”的改變。當前各國的承諾無法實現2015年
《巴黎協定》（Paris Agreement）所提出的，通過控制溫室氣體濃度，進而將全球升溫控制在1.5˚C的目
標。如果要達到這一目標，到2030年，全球人類活動的絕對碳排放量需要在2010年的基礎上至少下降
45%，並到2050年達到完全“零”排放。

即使平均氣溫小幅上升也會產生重大影響，尤其是極端天氣事件的出現。下面的圖表顯示了平均氣溫上
升與極端天氣事件發生頻率和嚴重程度之間的關係——反常的高溫天氣發生頻率和達到的溫度都比以
前更高。

2020年1月，可口可樂公司公開宣布了科學基礎減量目標（SBT）https://sciencebasedtargets.org/
companies-taking-action/，旨在減少整個可口可樂系統碳足跡。可口可樂公司的目標到2030年將範圍1
、2和3的溫室氣體排放對比2015年減少25%。

1 圖片來源：麥肯錫公司2020年，氣候風險與應對：物理危害和社會經濟影響，於2020年3月27日刊登<https://www.mckinsey.com/
business-functions/sustainability/our-insights/climate-risk-and-response-physical-hazards-and-socioeconomic-impacts>

在極端情況下平均水平的微小變化可能意味着巨大的影響1

當地溫度
異常的頻率， 
  觀察次數， 

以千計

2015年異常炎熱的夏季 
(> 2個標準差的異常 
情況）發生在15％的 
陸地表面面積，
而1980年之前為0.2％

2015年極端炎熱的夏季 
(3個標準差的異常 
情況）發生在0.5％的 
陸地表面面積，
而1980年之前為0％

注：由於人為溫室氣體排放的警號在1980年前並未明顯出現，因此圖中的某些早期時間分佈重疊以致難以看到。北半球的陸地表面分為
100公里乘100公里作單元。標準差是根據所有數據樣本所量度的單元和年份的。
資料來源：Sebastian Sippel團隊，“量化氣候變化和極端情況的變化：危機及其應對”，地球物理研究通訊期刊, 2015年11月, 第42卷, 
第22期, 第9990-8頁, agupubs. onlinelibrary.wiley.com; 牛津大學環境變化研究所 ; 麥肯錫全球研究所分析

夏季平均溫度，
標準差
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碳信息披露項目（CDP）、聯合國全球契約、世界資源研究所（WRI）和世界自然基金會（WWF）支持科學
基礎減量目標倡議，使公司的碳排放控制目標與《巴黎協定》的氣候目標保持一致。

我們正在行動

設定科學基礎減量目標

我們在2019年通過研究，在業務範圍內設定了
一個以科學作基礎的“減碳”目標。我們計劃在
2020年7月之前向科學基礎減量目標倡議（SBTi）
提交我們的目標。

太古可口可樂承諾到2030年，範圍1和範圍2的碳
排放會較比2018基準年減少70%，並在價值鏈中
減少30%的碳排放（範圍1、範圍2和範圍3）。

這一目標與在整個價值鏈上實現削減碳排放，將
全球暖化控制在低於工業化前水平2°C的目標相
一致。我們需要與可口可樂公司和其他伙伴密切
合作。

我們的四個步驟

我們與技術專家銳思碳管理（RESET Carbon）及
可口可樂公司合作，通過四個步驟設定目標。

概述

科學基礎減量目標倡議

識別2018年的碳排放和 
確定基準

整個價值鏈的碳排放 
來源在哪裏？

2030年商業常態模式（BAU）

對2030年的碳排放量進行 
預測？

減少排放的機會

那些措施可以削減碳排放？

模擬碳排放減少

抓住機會，我們能削減多少 
碳排放？

23氣候



價值鏈中的溫室氣體排放

根據我們的業務特點，我們分6個階段實現減碳： 
i）材料、ii）包裝、iii）製造、iv）配送、v）冷飲設備
(CDE）和vi）其他。該圖表是根據可口可樂公司正
在進行的研究而開發的，其他裝瓶商已經設定了
科學基礎減量目標和使用國際公認的標準——如
溫室氣體核算體系（GHG核算體系）。

選擇2018年作為基準年，因為它能反映太古可口
可樂2017年併購重組後第一年的整年運營情況和
最近的業績。我們繪圖說明有關碳排放識別和基
准設定。

資料來源：《溫室氣體核算體系》、《企業價值鏈（範圍3）會計報告準則》 
http://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Corporate-Value-Chain-Accounting-Reporing-Standard_041613_2.pdf

2018年碳排放的識別和基準：整個價值鏈的碳排放來源在哪裡?
我們回顧了價值鏈碳排放的來源，並確定了太古可口可樂的碳排放基準。82%的排放量（範圍1、2和3的
排放）已經包含在目前的基準中。

Ingredient & 
raw materials

Energy-saving 
farming practices

Choices of 
Action

Packaging & other 
supply

Manufacturing & 
Bottling

Distribution Customer 
Outlet

Recycling

Packaging Design 
& Materials
Energy efficiency
Use of RE

Energy Efficiency 
(EUR)
Boiler feedstock
Use of RE

Use of Electric 
Vehicles

Energy Efficient 
model
Natural Refrigerant
Use of RE

Energy Efficiency
Use of RE

Scope 1 & 2 emission Scope 3 emission RE = Renewable Energy

材料和原料 包裝及其他原料 製造和灌裝 配送 客戶分銷 回收利用

節能農業實踐 包裝設計和材料
能源效率
使用可再生能源

能源效益 
（能源耗用率）
鍋爐原料
使用可再生能源

電動汽車的使用 節能模型
天然製冷劑
使用可再生能源

能源效率
使用可再生能源

範圍1和2排放 範圍3排放

行動選擇
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By Scope
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By Region
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Scope 1 Scope 2 Scope 3

3% 3%77% 17%

Chi Taiwan United States

CDC Distribution ingredients Manufacturing Packaging Other

2018年碳排放量明細的圖示

2018年按領域、排放源頭和市場識別碳排放

按範圍

按領域

按市場

  冷飲設備        配送        材料        製造       包裝        其他

  包裝        冷飲設備        材料        製造        配送        其他

中國內地 台湾地区   美國

  範圍1        範圍2        範圍3 
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Distribution PackagingManufacturing CDE Ingredients

6,000,000

5,000,000

4,000,000

3,000,000

2,000,000

1,000,000

-

A
bs

ol
ut

e 
C

ar
bo

n 
Em

is
si

on
s 

(t
C

O
2e

)

2018
2019

2020
2021

2022
2023

2024
2025

2026
2027

2028
2029

2030

根據2018年碳排放識別和基準的設定，我們意 
識到：

• 我們總排放量中絕大部分（>90%）來自範圍3
的排放（即價值鏈上游和下游的排放）；

• 中國內地的排放量對我們總排放量的影響重大
 （>70%）；

• 兩個階段的排放量佔我們總排放量的60%，即
包裝（包裝材料的提取、加工、製造和運輸、產
品棄用）和冷飲設備（如銷售點的冰櫃和自動售
賣機的電力消耗）。

所有這些熱點問題都將作為我們“減排戰略”的
重點解決，以實現科學基礎基礎的減排目標。

2030年商業常態模式（BAU）：對2030年的排放量會進行預測?
針對太古可口可樂在區域層面的前瞻性業務和戰略計劃，我們在團隊內部進行了充分討論。這些計劃被
納入到業務常態碳排放的預測中，包括：

飲料銷售增長 
（按飲料品類）

業務常態預測告訴我們，如果繼續以現在的方式經營，我們在2030年的碳排放量將增加三分之一。

全線冷飲設備的變化 
（如增長、全線組合 
和提高能源效率）

包裝材料變化 電網碳排放強度的 
預期改善

業務常態排放情景規劃

  配送        製造       冷飲設備        材料        包裝

絕
對
碳
排
放
量
（
二
氧
化
碳
當
量
噸
）
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減少排放的機會：哪些措施可以削減碳排放?
我們通過與太古可口可樂內部團隊和可口可樂公司技術團隊深入商討，利用許多獨立驗證的生命週期
分析（LCA）模型，確定了“碳減排”機會。將碳減排的機會納入碳排放預測，分析其對實現最終目標的 
貢獻。

範圍3超出了我們運營的控制範圍，但減少這部分排放對於成功實現目標至關重要。

主要的減排機會包括：

裝瓶廠使用100%的可再生能源 

• 我們計劃到2030年將美國和中國內地裝瓶廠的用電來源過渡到100%的可再
生能源。除了在本地使用可再生能源設備，還會跨地區採購可再生能源。

增加初級包裝中的可再生成分

• 預計到2030年，我們的產品將包括70%的再生PET包裝和100%的再生鋁
包裝。

• 預計有很大一部分的貢獻將來自中國內地，目前當地法規不允許在食品級包
裝中使用再生成分。因此，與中國內地政府以及可口可樂公司的價值鏈合作伙
伴進行對話將是一個持續的過程。

提高初級包裝回收率

• 提高回收比例。預計到2030年，特別是中國內地和香港特区的PET和鋁的回
收比例會增加80%。

• 我們與可口可樂公司、其他裝瓶合作伙伴及有關政府機構合作，開展先行及擴
展計劃，促進包裝材料循環使用。

• 在香港特区，除了支持“免廢暢飲”倡議外，我們也投資興建最先進的塑料回
收設施。預計將於2020年底或2021年初開始運營。

節能的冷飲設備

• 我們的計劃通過技術改進提高能源效率，以抵消我們對冷飲設備不斷增長的
需求。

• 我們打算與可口可樂公司和設備供應商合作，研究頂尖的現有系統以及下一
代技術。尤其關注我們的零售合作伙伴在銷售點使用的冰櫃。

供應商對包裝和成分的承諾

• 我們從供應商購買的原材料和包裝材料是排放源，甚至在它們進入我們的裝
瓶廠進行提取和精煉過程之前也是如此。

• 我們將與可口可樂公司合作，通過鼓勵提高效能和使用可再生能源，使我們
的供應商削減碳排放。
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模擬減碳：抓住機會，我們能實現多少減排?
該模擬告訴我們，絕大多數碳排放產生在我們的價值鏈中，這也是最大的減排機會所在，我們需要與價
值鏈伙伴密切合作，以削減碳排放。預計到2030年將使范圍3的排放量減少24%。

下一步
我們當前的目標與遠低於2°C的碳減排目標一致，我們也可以採取更多行動，實現《巴黎協定》提出的
1.5°C的目標。

Other100% Re consumption from bottling plants
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Energy efficient CDE

Increasing primary packaging post-consumer recovery rates

Recycled primary packaging content

Supplier engagement on packaging and ingredients

與商業常態模式相比，抓住減碳機會可實現的減碳效果預測
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資料來源：https://climateactiontracker.org/publications/improvement-warming-outlook-india-and-china-move-ahead-paris-
agreement-gap-still-looms-large/

  回收的初級包裝成分   節能的冷飲設備

  提高初級包裝的回收率   供應商在包裝和材料上的參與

  裝瓶廠100％的可再生能源使用   其他
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隨着與可口可樂公司和價值鏈合作伙伴的攜手共
進，我們打算探索更多的機會，來超越現在。

我們還會努力建立內部體系，為促進團隊減排目
標達成建立“問責制”，並提供基礎平台來報告有
關進展。其中包括：

• 向“科學基礎減量目標倡議”提交目標，並每年
通報我們的進展情況；

• 在市場和團隊層面製定目標和關鍵績效指標
(K PI），以確保抓住每個減排機會，並在發揮
潛能；

• 加強管理碳庫存的基礎設施和流程，特別是針
對范圍3的排放，以強化碳足蹟的完整性和準確
性，促進與企業系統的集成

• 與可口可樂公司、其他裝瓶合作伙伴、供應商
和零售合作伙伴密切合作，抓住減排機會並
行動。

“很高興看到又一個重要的裝瓶合作伙

伴通過設定整個價值鏈的絕對減排目標

來抵御氣候變化。太古可口可樂的領導

層將對可口可樂體系的全球改進做出重

大貢獻，同時他們也為自己如何公開透明

的實現減排目標設定了標準。”（2020年 
3月）

Michael Goltzman
全球政策與可持續發展副總裁

可口可樂公司
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減少包裝階段碳排放
在太古可口可樂的碳足跡中，初級包裝和冷飲設備佔了60%，它們在我們的總碳足跡中佔有非常重要的
比重，而這些排放的大部分（85%）是在中國內地產生。基準研究表明，中國內地的主要PET包裝和鋁包
裝生產過程中有明顯的減排的機會。對於PET食品包裝，目前法律法規還沒有允許使用再生塑料的說
明，但我們相信很快將有所變化。未來，我們將增加再生塑料的比例。對於我們的鋁罐而言，將回收的鋁
製成包裝是正在進行的項目，我們將在未來更多報告有關內容。我們也正在採取措施，以促進我們的初
級包裝可以更好的回收再利用。有關更多訊息，請參閱本報告中的《包裝與廢棄物》和《採購》章節。

2018基準年-按重量劃分的明細說明：

• 中國內地的PET在2018基準年中佔全球初級包裝購買重量的75％

• 中國內地和美國購買了大致相同數量的鋁（佔2018年總重量的11％）。

初級包裝佔總數的百分比 
2018年初級包裝的購買重量

中國內地 
（大陸）

香港
特区

台灣
地区 美國

鋁 6% 5% 1% 12%
PET（切片） 44% 3% 1% 48%
PET（瓶坯） 31% 0% 0% 31%
高密度聚乙烯 4% 0% 0% 4%
鋼 0% 0% 0% 0%
聚丙烯 0% 1% 0% 1%
玻璃 1% 0% 1% 2%
聚碳酸酯 0% 0% 0% 0%
其他 0% 0% 0% 0%
BioPET 0% 1% 0% 1%
Tetra Pak 0% 0% 0% 0%
Total 85% 10% 4% 100%

PET (prform)PET (resin)Aluminium

Other

PC

Tetra PakBio PET

450,000

400,000

350,000

300,000

250,000

200,000

150,000

100,000

50,000

-

To
nn
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Kong
U.S.Chinese

Mainland

PPSteel GlassHDPE

2018年初級包裝重量明細 
按地區和初級包裝類型

  鋁      PET（切片）   PET（瓶坯）   高密度聚乙烯    

  鋼      聚丙烯      玻璃      聚碳酸酯      Bio PET  

  Tetra Pak      其他

中國內地 美國 香港特区

噸
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減少冷飲設備使用階段碳排放
到2019年底，我們擁有908,468台冷飲設備，包括冰櫃、自動售貨機、罐裝和現調機。根據我們的業務增
長計劃，特別是在中國內地，這個數字預計在2020年將超過一百萬台。

冷飲設備所產生的絕大多數碳排放（約95%）與使用的電力有關。這部分排放占我們碳足跡總量的22%。
雖然設備屬於太古可口可樂，但他們由客戶在經營場所使用，我們無法控制他們的使用方法。為了削減碳
排放，我們會將這些設備升級為能夠提高最大程度能源效率的型號並加速更換舊型號。

我們減少冷飲設備碳排放的另一方式是在設備中用天然製冷劑（二氧化碳或碳氫化合物），替代傳統製冷
劑（CFCs、HCFCs和HFCs）。天然製冷劑對全球暖化危害更小。

截止2019年底，我們已有33%的冷飲設備資產使用天然製冷劑。根據可口可樂公司的目標，到2020年底
新購的冷飲設備將不會使用HFC。

2018基準年 - 中國內地冷飲設備的熱點

• 中國內地所有冷飲設備能源消耗（及碳排放）的93-94％來自冰櫃。

• 機組式系統冰櫃佔所有冷飲設備的77％，但佔總能源消耗的近85％。
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深入探討中國內地冰櫃 - 能源效率洞察

能源消耗因冰櫃類型而有差異

• 較大的冰櫃消耗更多能源

• 分體式冰櫃系統的能源效率通常比機組式的高
至少20％

• 與2017年（每天4.96 kWh）相比，2018年的單門
大型機組式系統的效能提高了近50％

新型機型提高了能源效率

• 從2012年到2018年，太古可口可樂在中國內地
購買的最普遍系統（單門、中型、機組式）的能
源效率提高了25％以上

有關冰櫃尺寸（較有代表性的冰櫃）：

• 小型單門：<250L（SC-235）

• 中型單門：250-500L（SC-310、SC-410）

• 大型雙門：> 500L（SC-510）

• 大型雙門：> 900L（SC-960）
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根據冰櫃類型產生的能源消耗 
 （2018年，中國內地）

太古可口可樂在中國內地普遍使用的系統能
耗（單門、中型、機組式）
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減少生產階段的碳排放

生產過程中的碳排放約占我們碳足跡總量的18%。在2019年，我們的裝瓶廠產生了418,019噸溫室氣體
排放，主要來自電力和燃料消耗（不包括製冷劑的排放）。

我們通過追踪生產一升飲料所需的能量來衡量我們的效能表現，這被稱為能源耗用率（EUR）。能源耗
用率讓我們可以比較各個裝瓶廠、各個市場和同行的績效。然而，能源耗用率可能會受到產品類型影響。
例如，泡茶需要更多的能量來燒水。

例如，在中國內地，我們盡量利用自有鍋爐產生蒸汽，同時盡量減少燃煤蒸汽購買。有九個裝瓶廠鍋爐使
用的燃料已經從柴油改為天然氣。

縱觀我們的運營，我們正在探索通過升級設備和優化工藝來提高能源效率。我們與清華大學合作，對我
們在中國內地的五家裝瓶廠的能源使用情況進行了深入調研。

今年，清華大學的團隊研究了我們的蒸汽和製冷系統，發現了提高效率和降低成本的機會。通過對熱過
程的研究，有一個關鍵發現是記錄到了蒸汽壓力的巨大變化。較高的壓力導致較高的熱損失，因此建議
我們安裝自動計量設備，以減少人為誤差產生的影響。即時採集數據，並優化蒸汽壓力，以減少損失或 
洩漏。

我們也生產和使用可再生能源，包括在九個裝瓶廠使用太陽能來發電並提供熱能，以及從廢水處理系統
中收集甲烷氣體來產生蒸汽。

2018基準年 - 太古可口可樂按地區和燃料類型細分的能源消費量

在2018基準年中，電力消耗佔總能源消耗的56％和碳排放總量的90％。中國內地的電網係數高於美國，
因而減少中國內地的碳排放最為關鍵。

太古可口可樂2018年按地區和燃料類型 
劃分的基本能源消耗

太古可口可樂2018年按地區和燃料類型 
劃分的排放量
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在配送階段削減碳排放

配送階段佔太古可口可樂碳足蹟的6%，與其他階段相比佔比較小。

配送過程中碳排放主要來源是自有車隊燃料（汽油和柴油）的消耗。太古可口可樂在四個市場共有3,380
台車輛。我們通過選擇電動汽車、混合動力車和更節能的車型來削減碳排放，比如符合歐盟五型或二級
標准或以上的車型。

我們也檢討和優化分配路線，以縮短行程時間和減少燃料消耗。

2018基準年

• 中國內地配送產生排放量佔2018基準年總量的47％。

• 第三方車隊的能源消耗佔2018基準年配送排放總量的53％（中國內地40％、美國13％）。

2019年績效

總溫室氣體排放（不包括製冷劑排放）：

• 範圍1 - 直接碳排放總量：72,504噸二氧化碳排放當量

• 範圍2 – 間接碳排放總量：345,515噸二氧化碳排放當量

• 範圍3 – 其他間接碳排放總量：與我們2018基準年相比，即使核心業務運營的產量增加，仍減少了
0.45%的溫室氣體排放

2018按地區配送產生的排放來源明細
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Production volumeEnergy use ratio

核心業務運營

EUR（生產1公升飲料 
所耗用的兆焦耳能量） 生產量（公升）

中國內地

0.28
兆焦耳/公升

6,291
百萬公升

148
百萬公升

1,476
百萬公升

美國香港特区

0.53
兆焦耳/公升 0.56

兆焦耳/公升

0.29
兆焦耳/公升

台灣地区

307
百萬公升

2019年按市場劃分的能源耗用率能源耗用率和生產量

按區域劃分的歷年能源耗用率
2019年可口可樂 
主要瓶裝商和可口可樂系統的能源耗用率 
裝瓶合作伙伴 能源耗用率

Coca-Cola Amatil

53.3％的可再生能源和低碳
能源用於製造業務。低碳能
源包括天然氣、液化石油氣

和木材。

FEMSA
消耗每兆焦耳生產5.4公升

飲料

Coca-Cola European 
Partners

0.317兆焦耳/升

Coca-Cola Hellenic 
Bottling Company

38.1（克二氧化碳 
每公升生產的飲料） 

二氧化碳比率（範圍1和2）

太古可口可樂 0.30兆焦耳/升

可口可樂全球系統 0.39兆焦耳/升

Euro V/ Tier2 
39.8%

Electric 1.1%

Others 50.7%
Euro VI/ Tier 3
6.7%

Hybrid 1.7%

太古可口可樂全球車隊按車輛類型劃分

我們全球車隊的組成

中國內地 香港特区 台灣地区 美國

電動 36 2 0 0

混合動力 0 6 0 51

歐盟五型/ 
二級標準 220 129 64 932

歐盟六型/ 
三級標準 0 23 0 202

其他 615 112 68 920 

混合动力 1.7%
歐盟五型/ 
二級標準

歐盟六型/ 
三級標準

電動 1.1%

其他 50.7%

香港特区   中國內地             台灣地区             美國

能
源
耗
用
率
（
兆
焦
耳
／
公
升
產
品
）

能
源
耗
用
率
（
兆
焦
耳
／
公
升
產
品
）

總
生
產
量
（
十
億
公
升
）

年份

年份

  能源耗用率             生產量
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各運營市場的冷飲設備所用天然製冷劑的組成 
年份 中國內地（大陸） 香港特区 台灣地区 美國

2019 40% 17% 26% 7%

2018 22% 13% 尚未披露 5%

按市場和製冷劑類型劃分的冷飲設備
製冷劑類型 縮寫 全球暖化潛力 臭氧消耗潛力

氯氟烴 CFC 高 高

氫氯氟烴 HCFC 高，但低於氯氟烴 高，但低於氯氟烴

氫氟烴 HFC 中高，低於氯氟烴 可以忽略

碳氫化合物 HC 低 可以忽略

二氧化碳 CO2 低 可以忽略

氫氟烯烴 HFO 低 可以忽略

中國內地（大陸）（共703,381台冷飲設備）
設備類型 天然製冷劑 

（二氧化碳或氫碳）
低全球變暖潛值
（GWP）製冷劑 
（氫氟烯烴）

其他製冷劑 
（氫氟烴、氫氯氟烴、

氯氟烴）

沒有製冷劑

冰櫃 38.9% 0.0% 56.7% 0.0%

加熱器 0.0% 0.0% 0.0% 0.1%

自動售賣機 0.4% 0.0% 0.9% 0.0%

水機 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

現調機/冰沙機 0.6% 0.0% 1.9% 0.1%

咖啡機 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

冰櫃 0.0% 0.0% 0.0% 0.4%

總計 39.9% 0.0% 59.6% 0.6%
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香港特区（共23,063台冷飲設備）
設備類型 天然製冷劑 

（二氧化碳或氫碳）
低全球變暖潛值
（GWP）製冷劑 
（氫氟烯烴）

其他製冷劑 
（氫氟烴、氫氯氟烴、

氯氟烴）

沒有製冷劑

冰櫃 10.2% 0.0% 9.0% 0.0%

加熱器 0.0% 0.0% 0.4% 0.8%

自動售賣機 5.9% 1.4% 22.1% 0.0%

水機 0.3% 0.0% 41.1% 0.0%

後混合現調機 0.7% 0.0% 1.1% 4.5%

咖啡機 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

杯裝飲品自動售
賣機 0.0% 0.0% 0.0% 0.1%

零食機 0.0% 0.0% 0.5% 1.9%

總計 17.0% 1.4% 74.2% 7.4%

台湾地区（共20,814台冷飲設備）
設備類型 天然製冷劑 

（二氧化碳或氫碳）
低全球變暖潛值
（GWP）製冷劑 
（氫氟烯烴）

其他製冷劑 
（氫氟烴、氫氯氟烴、

氯氟烴）

沒有製冷劑

冰櫃 20.7% 0.0% 34.1% 0.0%

加熱器 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

自動售賣機 1.4% 0.0% 14.6% 0.1%

水機 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

咖啡機 0.5% 0.0% 0.0% 0.1%

現調機 3.1% 0.0% 22.6% 2.8%

總計 25.7% 0.0% 71.3% 3.0%

表示我們需要優先考慮的設備類型
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截至2019年底，中國內地的八家裝瓶廠使用可再生能源（即太陽能光伏板）發電約每年1,460萬千
瓦時，這不到我們在中國內地、香港特区和台灣地区的裝瓶廠總用電量的4%，也不到整體總用電量
的3.5%。

中國內地太陽能光伏專案

——雲南、漯河、南京及上海閔行

我們已經在2016年於漯河的裝瓶廠屋頂安
裝了13,188塊太陽能光伏板，2019年的發電
量為3,233,560千瓦時，並在白天為工廠提供
60%的電力。

雲南太陽能光伏專案

我們在2018年在雲南的裝瓶廠70,800平方米
的屋頂安裝了16,038塊太陽能光伏板。每年太
陽能發電量為5,429,460千瓦時。

在2019年，我們在南京和上海閔行的裝瓶廠
完成了太陽能光伏板的安裝，並將在2020年1
月開始發電。預計南京可每年產生4,000,000
千瓦時的電力，而閔行則每年可產生660,000
千瓦時的電力。

案例分享：擴大可再生能源使用

美國（共161,210台冷飲設備）
設備類型 天然製冷劑 

（二氧化碳或氫碳）
低全球變暖潛值
（GWP）製冷劑 
（氫氟烯烴）

其他製冷劑 
（氫氟烴、氫氯氟烴、

氯氟烴）

沒有製冷劑

冰櫃 6.5% 0.0% 45.8% 1.3%

加熱器 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

自動售賣機 0.4% 0.0% 26.9% 0.1%

水機 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

現調機 0.0% 0.0% 0.8% 18.2%

總計 6.9% 0.0% 73.4% 19.7%

表示我們需要優先考慮的設備類型

2019年可持續發展報告38

水資源氣候 產品選擇 我們的員工 社區參與選項 採購包裝和廢棄物氣候



亞利桑那州尤馬市裝瓶廠新安裝的太陽

能裝置

工程於2019年8月開始，位於亞利桑那州尤馬
裝瓶廠。新建築屋頂安裝了324千瓦的太陽能
光伏陣列。該光伏系統預計每年生產564,000
千瓦時的電力，並將10 0 %為該建築提供電
力。這將是我們在美國運營的第一個可再生能
源設施。

台灣裝瓶廠的太陽能光伏安裝計劃

台灣地區為推廣可再生能源，為安裝太陽能光伏系統的企業提供每千瓦4.1372元新台幣的補貼。
我們的台灣裝瓶廠計劃在2020年初安裝1,556塊太陽能光伏板。這些太陽能電池板的總裝機容量
為497.92千瓦時。預計每年可發電56萬千瓦時，每年平均可減少297噸碳排放。可再生生源系統將
從2020年7月開始使用。

預估可設置1556塊320瓦之太陽能板，總裝機容置為497.92千瓦時

*實際容量依台灣電力
股份有限公司批准容

量為主

A棟RC大樓：1028塊 - 
328.96千瓦（棚架式）

B棟鐵皮工場：528塊 - 
168.96千瓦（平鋪式）
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我們在美國業務運營的六個州（猶他州、愛
達荷州、亞利桑那州、科羅拉多州、俄勒岡州
和華盛頓州），能源市場受到監管，可再生能
源（RE）選擇有限。我們聘請了第三方專家，專
家建議我們與不受管制的州份（但仍在美國
境內）的太陽能發電項目開發商簽訂虛擬能源
購買協議（vPPA），以匹配我們三分之一設施
的負荷，從而由可再生能源的使用量抵消上述
的碳排放量。儘管在“科學基礎減量目標倡議”
的規則中允許所謂的差異合同或財務能源購
買協議，但對公司來說難以選擇，由於：

1. 簽訂非核心業務的長期合同難度大，有價格
合理性風險。

2. 合同應在一年之內以公允價值進行判斷，如
果存在這些差異，將重新計入損益表；和

3.並非直接購買，而是抵消，與公司價值觀
相悖。

美國電網正在減碳，但進展緩慢，無法適應 
《巴黎協定》要求。因此該項目仍在推進中，並
且需要與北美可口可樂系統內的其他有關方面
合作。因為在受監管的州，我們無法直接購買
可再生能源，除非在自己的裝瓶廠進一步安裝
光伏系統（相比之下的規模通常較小），或在
經濟上可行的地方安裝。

案例分享：美國虛擬能源購買協議（vPPA）

注：能源購買協議的項目只能在競爭激烈的市場中構建。點擊以下鏈接有顯示可行地區：https://www.epa.gov/greenpower/us-
electricity-grid-markets

U.S. renewable electricity generating capacity by type, 1990, 2000, and 2016 
thousand kilowatts

biomass

hydro-conventional

geothermal

wind

solar

250

200

150

100

50

0

1990 2000 2016

Note: Not summer capacity of utility-scale generators.
Source: U.S. Energy Information Administration_Annual Energy Review 2011, 
September 2012, and Electric Power Monthly, February 2017

1990、2000和2016年按類型劃分的美國可再生能源的發電量
千千瓦

  太陽能

   風能

  地源熱

  生物質能

  傳統水力

注：並非夏季公營規模發電機的容量。
資料來源：美國能源信息署《 2011年能源評論》（2012年9月）和《電力月報》（2017年2月）
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使用R12的冷飲設備可以使用R134a型的設備
進行改造，R134a對環境的影響更溫和，但這
些類型的功耗較高，設備的使用年限也存在
問題。

太古可口可樂美國分公司管理層進行了一項研
究，以確定如何從其冷飲設備上逐步淘汰含有
CFCs和HFCs製冷劑，並得出以下結論：

i. 實施一項積極的兩年計劃，淘汰R 1 2單
元，包括已轉換為R 1 3 4 a的R 1 2單元。目
標：2020年年底。

ii. 根據設備的使用年限有針對性地逐步淘汰：

- 1997 – 2000冷飲設備：主要為用於室內
外銷售的設備將優先被淘汰，因為這樣會
產生更積極的效果。

- 2000 – 2009冷飲設備：此類別的冷飲設
備相對節能，它們符合早期“能源之星”
效能評級要求。儘管能源效率在提升，

 “能源之星”的指導方針不斷更新，但美國
能源部對製造商無強制要求。由於這一時
期自動售貨設備的購買量較低，此類別的
冷飲設備數量相對較多。

- 2010 - 2017冷飲設備：由於遵守了“能
源之星”規範和美國能源部嚴格的要求，
冷飲設備的整體能源效率更高。

在2017年，太古可口可樂美國分公司開始採
購碳氫化合物（HC）作為制冷劑的冰櫃，用於
分體式的R134a製冷劑和二氧化碳製冷劑的 
替代。

在香港特区，我們已於2019年底停止購買含
HFC的冷飲設備，並開始了一項為期五年的
淘汰計劃，目標在2025年底之前淘汰所有含
CFC，HCFC和HFC的冷飲設備。所有新採購
的冷飲設備必須使用可口可樂公司批准的天
然製冷劑。現在，我們已經擁有了使用天然
製冷劑的自動售貨機、現調機、水機和加水
站。

截至2019年5月，太古可口可樂美國分公司的冷飲設備總量177,000台，其中125,000台使用含
有氟氯化碳（CFC）或氫氟碳化合物（HFC）的製冷劑，這些製冷劑具有很高的全球變暖潛能 
值（GWP）或很高的破壞臭氧潛能值（ODP）。

案例分享：加速淘汰含有氟氯化碳和氫氟碳化物的冷飲設備

製冷劑名稱 全球變暖潛能值 破壞臭氧潛能值 總台數量 美國冷飲設備的比例

R12（CFC） 高 高 9,592 5%

R134a（HFC） 中高 可以忽略  115,428 65%
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展望未來

即將卸任的英格蘭銀行行長馬克·卡尼（Mark Carney）在2019年10月的聲明中表達了以下觀點，“科學基
礎減量目標”項目主導了我們在2019年的氣候工作，並明確提出需要重點關注的領域。作為公司，在保持
預期長期向好目標的同時，需要致力於降低絕對碳排放。

“忽視氣候危機的公司將會破產”

馬克·卡尼，2019年10月

因此，我們的策略是將集中資源投注在自身優勢相關的重點領域。

為了解決那些超出我們控制範圍的上下游排放，我們需要邀請更多的利益相關方參與，集中在一些定制
項目上，以解決關鍵供應商的問題。

在2020年，我們將報告為實現“科學基礎減量目標”第一年的工作，並提出向氣候相關財務信息披露工
作組匯報的方法。

資料來源：Herzog等（2005），《數字導航：溫室氣體資料和國際氣候政策》，世界資源研究所，訪問日期：2020年3月27日，https://
www.wri.org/publication/navigating-numbers

世界溫室氣體排放流程圖

土地用途變更

農業

廢棄物

18.2%

13.5%

3.6%

工業過程 3.4%

運輸 13.5%

電力和熱力 24.6%

工業

逸散性排放

其他燃料燃燒

10.4%

3.9%

9.0%

能
源

二氧化碳
(CO2)  77%

甲烷
(CH4)  14%

一氧化二氮
(N2O)  8%

氫氟碳化合物
(HFC), 
全氟化合物 

(PFC), 
六氟化硫
(SF6)  1%

農業土壤

牲畜和肥料

水稻種植
其他農業

垃圾堆填
廢水, 其他廢棄物

農業的能源使用

6.0%

5.1%

1.5%
0.9%

2.0%
1.6%

1.4%

電力輸出配送損失
煤礦業

石油/天然氣開採, 提煉和加工

森林砍伐
造林
植樹造林
收成/管理
其他

水泥

其他行業

1.9%
1.4%

6.3%

18.3%
-1.5%
-0.5%
2.5%

-0.6%

3.8%

5.0%

化學製品

鋁有色金屬

食品與煙草
紙漿, 造紙和印刷
機械

4.8%

1.4%

1.0%
1.0%
1.0%

道路

空氣
鐵路, 船運和其他運輸

未分配的燃料燃燒

商業樓宇

住宅樓宇

鋼鐵

9.9%

1.6%
2.3%

3.5%

5.4%

9.9%

3.2%

世界溫室氣體排放流程圖
類型 最終用途/活動 氣體

來源和註釋：所有數據均為2000年數據。所有計算均為二氧化碳當量，並使用IPCC（1996）提供的100年全球變暖潛勢值，全球總估計值為41755 MtCO2。
土地用途變化包括排放和吸收；請參閱第16章。有關部門和最終用途/活動定義以及數據源的詳細說明，請參見附錄2。
虛線表示的溫室氣體排放量不到總溫室氣體排放量的0.1％。
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水資源

我們致力於減少自身運營及供應鏈上下游伙伴的水資源消耗，保護

業務所在地的水資源。

我們致力於逐漸減少自身運營及全產業鏈的水資
源消耗，在我們的運營地區保護水資源，參與並貢
獻可口可樂系統的水回饋計劃。

保護水資源是可口可樂系統成員的首要任務。我
們業務的成功及所在地區的蓬勃發展取決於能否
獲得清潔、安全和負擔得起的水。

我們對天然水系的最大影響是生產用水，特別是
在水資源緊張的地區。水是飲料的主要成分，我們
在生產過程中需要水，例如清洗設備。

我們致力於：

• 減少業務運營過程中水資源消耗，提高水利用
效率；

• 將處理過的廢水回收再利用，或在業務運營循
環使用，或安全返回天然水系；

• 通過合作伙伴，回饋自然水源。
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到2030年，將水耗用率* 
從1.77進一步降至1.45

引入一種新的管理機制
來提高我們代工廠的水
利用效率 確保所有裝瓶廠和代工廠的排放的廢水

完全符合規定

到2025年，所有水源脆
弱性評估及水源保護計
劃取得第三方驗證。

達到可口可樂 
全球水回饋的 
承諾和目標

我們的承諾與執行進度

目標

目標

目標

目標

目標

進度

1. 未啟動 2. 落後於計劃 3. 按計劃進行中 4. 完成

水耗用率

代工廠管理

廢水排放

強化水資源評估和保護計劃

水回饋

進展

進展

進展

進展

進展

1 2 3 4

2018 2025 目標 2030 目標2019

1.74 1.6 1.451.77

*製造1公升飲料的總用水量

回饋  

的用水量。
100%

我們將於2020年開始建立該機制。
可口可樂公司要求 
所有裝瓶合作伙伴
完全遵守當地的廢
水排放管理規定， 
並設置追踪和監督
水質表現的機制。

水源脆弱性評估和水源保護計劃目前由可口可樂公司
認證。我們將尋求其他第三方驗證，增加雙重保證。

2019年可口可樂全球系統回饋了全球銷量 

所用水的160%
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福建

浙江

上海

廣東

香港特区
台灣地区

廣西

江西

湖北

雲南

海南

江蘇

安徽

河南

低度風險<100%

中低度風險10–20%

中高度風險20–40%

高度風險40–80%

異常高度風險>80%

裝瓶廠

可口可樂裝瓶商生產有限公司

代工廠

包裝中心

中國東南部地區的水源風險圖

來源：AQUEDUCT世界資源研究所（2019）

為什麼重要

21世紀水資源管理的挑戰是多方面，且相互關聯。在人口增長，經濟發展和氣候變化三重重大挑戰下，全
球水資源壓力正在增大。政府間氣候變化專門委員會（IPCC）預測，全球氣溫每升高1℃，將有7%的人口
面臨淡水資源短缺問題。

全球淡水資源不足3%，且大部分埋藏在冰川或地下，不易獲取。現在，超過10億人生活在缺水地區。而到
2025年，數量可能會增加到3倍。不斷增加的需求、污染問題和因氣候變化導致的水循環問題都將直接
影響水的供應。

在美國，我們很多裝瓶廠都位於沙漠化較嚴重的地區，這也為我們的水供應帶來風險。在中國西南部地
區，工業與製造業密集，加上人口稠密，水質變得讓人擔憂。在地理因素和社會因素的雙重影響下，我們
需要多元且徹底的進行水資源戰略管理。

了解水源風險

• 每家太古可口可樂裝瓶廠都在使用可口可樂公司的水源脆弱性評估方法，對所在地的水資源進行具體
評估（包括水質以及可用性）。評估由擁有至少五年專業經驗的水資源評估專家主導。

• 我們通過世界資源研究所（WRI）的地理空間水源風險數據，來確定各運營地當前和未來的水資源
風險。

• 如圖所示，根據世界資源研究所在2019年發布的輸水道水源風險地圖（Aqueduct Water Risk Atlas），
我們可以了解自有裝瓶廠和代工廠所面臨的風險。

• 大部分運營地區面臨中低或者中高度風險。
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美國

Washington

Oregon

Idaho

Nevada Utah

Arizona New Mexico

Colorado

Wyoming

Montana

California

美國中西部地區的水源風險圖

來源：AQUEDUCT世界資源研究所（2019）

X2

X6X2 X1

X5X1X1X2 X3 X1

X3

X7 X1 X2X3

X1

台湾地区香港特区 * 中國內地（大陸） 美國

中高

高度

低度

中低

總體水源風險水準

* 雖然位於香港特区的裝瓶廠處於中低度風險地區，但其用水來源是處於
中高度水源風險區域的東江。

# 太古可口可樂有限公司間接持有可口可樂裝瓶商生產有限公司41％的股份

2019年水耗用量

Total

14.6
billion litres

6.4 billion
litres

8.2 billion
litres

Production volume

Manufacturing volume

低度風險<100%

中低度風險10–20%

中高度風險20–40%

高度風險40–80%

異常高度風險>80%

裝瓶廠

裝瓶廠

代工廠

可口可樂裝瓶商生產有限公司

包裝中心

總共 

146 
億公升

82億公升

64億公升

生產量 
製造量

47水資源

https://www.wri.org/aqueduct


84%

9%
7%

專營區域 代工廠數量
可口可樂
裝瓶商生
產有限公
司數量

太古可口可樂
生產量 

（百萬公升）

代工廠 
生產量 

（百萬公升）

可口可樂裝瓶
商生產有限 
公司生產量 
（百萬公升）

代工廠 
生產量佔比 

（包括CCBMH）

中國內地 6 6 6,291 236.9 862.7 14.9%

香港特区 0 0 307 31.4(1) 4.7 10.5%

台灣地区 2 0 148 95 - 39.1 %

美國 0(2) 0 1,476 339.6 - 18.7%

Total 8 6 8,222 702.9 867.4 16%

註：
1 太古可口可樂香港有限公司進口一部分產品用於本地市場銷售
2  部分產品生產供應給美國全國產品供應組織。本資料假設代工廠的生產量占在美國市場生產量的23%

代工廠生產量佔比

可口可樂裝瓶商生產有限公司總生產量 

= 86,740萬公升

太古可口可樂 
裝瓶廠總生產量 

= 82億公升

代工廠總生產量  

= 70,290萬公升

我們正在行動

為了解當地的水資源狀況，太古可口可樂各裝瓶廠
均對所在地水源脆弱性進行評估。其中包括供水
基礎設施、土地用途、地區水資源長期需求以及
對業務有潛在影響的其他方面。根據評估結果，
各裝瓶廠製定水源保護計劃，目的在及時發現和
降低風險。評估每五年或視情況進行一次。目標在
2025年之前，所有水源脆弱性評估和水源保護計
劃均得到第三方專家的認證，這高於可口可樂公司
的要求。

我們的水資源管理戰略包括減少淡水需求，盡可
能使用再生水，並通過伙伴關係回饋自然水源。

回饋

減少

回收再用
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減少

我們持續為提高效率而加大投入，並積極使用“水
替代”技術降低對淡水資源的需求。在整個可口可
樂系統中，水耗用率（WUR）（生產1升飲料所需
的水）是衡量水利用效率的指標。

當切換生產線上的飲料類型時，我們需要對設備
進行徹底清洗，也將使用大量的水。水耗用率會
因生產的飲料數量和類型有所差異。

2019年，我們在中國內地大約95%的裝瓶廠安裝
了分水錶用於準確檢測用水量。

正在採用的“水替代”技術：

• 使用干性潤滑劑代替肥皂水，用於瓶（罐）體運
輸帶的潤滑

• 使用離子化空氣沖洗飲料瓶

• 就地沖洗（CIP）– 轉換生產線飲料類型時使用
脈沖沖洗替代連續沖洗。

• 使用紫外線（UV）消毒反滲透水

為了減少“水足跡”，我們將於2020年開始開發新
的管理機制，以提高我們的代工廠的水耗用率。

回收再用

為進一步減少對淡水的需求，我們在製造過程中
使用回收水。我們位於中國內地、香港特区和台灣
地区的所有裝瓶廠都在廢水排放前進行處理。處
理過的水在冷卻塔中存儲並可以用於清潔、灌溉
及沖洗馬桶。密封泵冷卻管路和臭氧發生器冷卻
系統產生的反洗水在冷凝塔中得到重複使用。

裝瓶廠排放的廢水符合可口可樂公司和世界衛生
組織的對水質的要求。我們將通過定期監測，確
保所有裝瓶廠和代工廠排放的廢水符合有關法律
規定。我們定期進行內部廢水樣本測試和年度外
部廢水樣本測試。在中國內地，我們已安裝在線監
測系統，以監測廢水的達標情況。

根據可口可樂公司的管理規定，我們生產的飲料
內容物不會使用回收水。

水回饋

可口可樂公司係統設立目標，即製造飲料過程中
每使用一升水（即生產量），將至少將一升水返回
自然水系。我們與可口可樂公司和當地的利益相
關者合作，在美國和中國內地實施水回饋專案（ 
詳情見案例分享）。

了解可口可樂系統水回饋項目發展請點去︰https://www.coca-colacompany.com/sustainable-business/water-stewardship

實現可持續水平衡的架構1

工業設施/位置 
優先事項：水耗用效率，中水使用，

廢水處理，雨水污染預防

水源

優先事項：水源流域可持續性和

經營地區的水資源可持續性

關鍵程序：

水資源風險評估和水源保護項目

產品製造及其他消費用水

優先事項：平衡製成品中的水分

含量（消費用途）

關鍵程序：

支持環境和社區可持續性的水資

源伙伴關係

能夠為消費使用提供可量化和

可持續的項目

廢水返回 
優先事項：全面處理，對當地流域

無不利影響

關鍵程序：

外部再利用於保育和生產使用
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2018年及2019年按區域的水耗用率
區域 2018 2019

中國內地（大陸） 1.71 1.75

香港特区 2.39  2.47

台灣地区 2.29  2.26

美國 1.71  1.68

整體 1,74 1.77

2019年裝瓶合作伙伴水耗用率 
装瓶合作伙伴 水耗用率

Coca-Cola Amatil
1.95 

（非酒精飲料）

FEMSA 1.52

Coca-Cola European Partners 1.6

Coca-Cola Hellenic Bottling 
Company

1.74

太古可口可樂 1.77

可口可樂全球系統 1.85

水耗用率和生產量

按區域的水耗用率

注︰2018年中國內地與美國的數據不包括年中新特許經營區域變
化而增加的部分

中國內地（大陸）

1.75
升

6,290.6
百萬升

台灣地区

148.2
百萬升

2.26 
升

美國

1,476.5
百萬升

1.68 
升

香港特区

307.4
百萬升

2.47 
升

水耗用率（生產1升飲料所需要的水量（升））
生產量（升）

2019年績效

依據新的業務版圖，2018年是數據完整的第一年。同時此報告也包含了可口可樂裝瓶商生產有限公司經
營的六家裝瓶廠（太古可口可樂擁有41%所有權）。通過與可口可樂裝瓶商生產有限公司的合作提高水利
用率。
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中國內地工廠的水耗用率績效

美國工廠的水耗用率績效

20182019
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案例分享：回收再用

中國內地：使用再生水進而減少對淡水的需求

我們在中國內地的節水計劃，包括在廣東、上海和合肥裝瓶廠的冷卻塔中重複使用最終沖洗水和
反滲透水，以及修復福州裝瓶廠的洩漏，預計將減少1.6億公升的用水。

上海申美飲料有限公司開始通過在金橋工業園建設的冷卻、景觀灌溉、洗車和沖廁管道，向鄰近
的電子和機械製造廠提供再生水。這種雙贏的解決方案降低了買方的用水成本，並通過中水銷售
和減少排污費扣除為工廠創收，使該項目成為上海市工業節水示範項目。該工廠在2019年產出了
大約4010萬升再生水。

在上海舉行的2019中國飲料工業協會年會上，12家太古可口可樂的裝瓶廠因其在節水和節能方面
的傑出貢獻而獲得表彰。

注：太古可口可樂於2017年大幅擴展了在中國內地和美國的業務，但此數
字僅涵蓋原有裝瓶廠（佔工廠的58％）

四個市場的再生水使用

883.6

2019

886.4

2018

691

2017*

百萬公升 百萬公升 百萬公升

對中國內地業務的深入探討

中國內地有十家裝瓶廠的水耗用率高於太古可口可樂的總體平均水耗用率（1.75）。最明顯的變化發生在
位於上海閔行區的裝瓶廠，由於2019年第一季度安裝了一條新生產線，該裝瓶廠的用水量大幅增加。位於
上海金橋地區的裝瓶廠由於在2019年初實施了更多的清潔程序，用水量也大幅增加，但由於升級了這家
裝瓶廠的廢水處理設施，使我們可以循環用水。預計水耗用率將有約7％的減幅，從1.89（2019）降低至
1.75（2020），並預計每年將節約6,000萬公升水。2019年，杭州和雲南裝瓶廠的水耗用率有了明顯的改
善。在杭州，我們從2019年初開始重新使用最終漂洗水進行清潔。在雲南，我們安裝了水質測量儀來監
測和優化用水量。

水回饋

2019年，可口可樂系統回饋了全球飲料銷
量所用水的160%。可口可樂公司的水回饋
數據由LimnoTech獨立審核並由德勤2 會
計師事務所驗證。雖然可口可樂系統整體
上已實現了水回饋的目標，太古可口可樂也
為此作出了貢獻，由我們出資建設的項目尚
未實現100%回饋。

2 關於水回饋的延伸閱讀：
1. 2019年世界資源研究所《容積水效益核算：實施和評估水管理活動的方法》，2020年3月6日發表，https://www.wri.org/publication/

volumetric-water-benefit-accounting
2.《管理與可持續發展雜誌2013，企業水管理：實現可持續平衡》，加拿大科學與教育中心，2020年3月6日發表發表，http://www.ccsenet.

org/journal/index.php/jms/article/view/28896
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案例分享：減少

台灣地区：現調飲料空桶預洗階段節水改善

2019年7月，我們的台灣裝瓶廠在其生產線的現調飲料空桶預洗階段安裝傳感器，以檢測傳送帶
上是否有空桶。在作出此項改進之前，該系統依靠持續的水流來預洗空桶。安裝傳感器之後，只
有當檢測到空桶的時候方會出現水流。此項改進在2019年約節省300,000公升水。

1. 當新安裝的傳感器檢測到
空桶時，它將信號發送到控
制閥。

2.控制閥接收到信號，它將釋
放水流以進行空桶預洗。

3.將預洗過的空桶送至空桶
清洗機進行徹底清潔。

Treated-waterTank Pre-washing

Sensor

Tank WasherFiller

Labelling Shrink Seal Security Ring Card Palletizer

Mixing Tank

3 1 2

過濾 預調飲料桶清洗機 預調飲料桶預洗 攪拌罐 處理後的水

傳感器

 貼標 收縮密封 安全環卡 碼垛機
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案例分享：水回饋

美國：支持亞利桑那州和俄勒岡州的水回

饋項目

亞利桑那州的弗得河是鳳凰城都會區重要的
淡水來源。但是在一些地方，它的水流受到改
道和水壩的影響，不足以完全支持當地魚類
和野生動物的棲息。尤里卡溝渠是一條8英里
長的溝渠，建於1895年，從弗德河取水。該水
回饋項目是在漏水最為嚴重的區域安裝管道，
以減少因滲漏和蒸發而造成的損耗。尤里卡
溝渠項目的目標是降低維護成本，提高輸水效
率，服務弗德谷的用水用戶，進而減少從弗德
河的引水量。

該項目自2019年開始施工並將於2020年完
工。太古可口可樂美國分公司與博納維爾環境
基金會攜手合作，為該項目捐贈了10,000美
元，每年將向弗德河谷回饋1,090萬升水。

太古可口可樂美國分公司還支持俄勒岡州威
拉米特河沿岸的四個項目，回饋我們位於流
域內的部分用水，及支持改善水質和生物多 
樣性。

四個項目包括：

1. Lost Creek Floodplain：該項目目標是讓該地
區形成複雜的水生棲息地特質，包括回水
棲息地、沼澤、臨時碎石壩和島嶼，以及棉
白楊森林畫廊，為水質和野生動物棲息地帶
來價值。

2. Snag Boat Bend：該項目旨在改善高價值的
河岸河漫灘和森林棲息地，並為當地魚類
重新將主要的邊道棲息地與主幹渠連接
起來。

3. Bowers Rock State Park：該項目恢復了此
前冬季自然水流斷流的河漫灘河道區域，並
將為魚類、野生動物和水質帶來好處。

4. Cr ab t re e Cre ek：該項目將在C r a b t r e e
Creek南岸沿岸5英畝的土地上種植由34種
不同的本地樹種，包括9,300棵樹木和灌
木。克拉布特里溪（Crabtree Creek）棲息
着冬季回游的虹鱒和春季游動的大鱗大麻
哈魚。種植樹木和灌木將可穩固南桑蒂亞
姆河（South Santiam River）重要支流的河
岸和分水嶺。

這些項目每年將為威拉米特河回饋 1 . 2 1億 
公升水。

弗德河上的灌溉基礎設施

Bowers Rock Project 的前期工作
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案例分享：水回饋

台灣地区：支持濕地保護

自2015年起，太古可口可樂參與台灣的濕地
保護項目。濕地為鳥類和其他眾多物種提
供了重要的棲息地。在關渡自然公園，我們
每月支持兩次水閘的開放，讓鹹水進入濕
地；在高雄洲仔濕地，我們協助建造浮島，
改善濕地植被。

關渡自然公園濕地支持項目

關渡自然公園濕地支持項目 高雄町內濕地支持項目

展望未來

水資源保護是一個長期艱巨的任務。聯合國預
測，到2030年，全球將有40%的地區出現水資源
短缺3。隨着全球暖化，這一趨勢將更加惡化。因
此我們有責任進一步研究和保護水資源。但是僅
僅集中於直接供水的安全性是不夠的。我們必須
全力保護流域和含水層。這就是為何我們為自己
設定明確的目標，在2025年之前能獨立驗證所有
水源脆弱性評估（SVA）和水源保護計劃（SWPP）
。

除此之外，其中一項主要挑戰是，水的市場價格
沒有充分反映其環境和社會成本，也沒有充分
反映其可用性或質量。2017年，Trucost的分析
顯示，如果公司必須承擔水資源短缺和污染的全
部成本，食品和飲料行業的平均利潤可能會下降 

116%。這可能對我們的業務產生嚴重影響，我們
必須考慮是否應該通過為每個運營地點設置基
於環境的水耗用率目標，來強化我們的管理。未
來幾年，我們將繼續投資以降低水的消耗，並在
2030年之前實現1.45水耗用率的目標。隨着飲料
種類的增加，包裝尺寸的減小，這將變得更加複
雜，這將導致在較小的生產量下，需要用更多的
水。

計劃在2020年進行的主要項目包括提升猶他州
裝瓶廠的水處理系統，我們將用高效的反滲透系
統取代現在過濾系統。該系統的效率將從80%提
升至92%。我們期望水耗用率降低10%。丹佛裝
瓶廠也計劃開展類似的項目。

3 《2015年國際資源小組，將經濟增長多用水及水污染脫鈎的政策選擇》，2020年3月26日刊登 <https://www.resourcepanel.org/
reports/options-decoupling-economic-growth-water-use-and-water-pollution>
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將水的真實成本納入商業決策

以下數據摘自一份關於TEEB for Business Coalition
的Trucost 2013年報告——《自然資本處於風險 
企業最大的100項環境外部性》（Natural Capital  
at Risk: The Top 100 Externalities of Business）， 
下載自：https://www.greenbiz.com/article/true-
cost-water

圖1顯示，Trucost 估計，在水資源豐富的地區，每
立方米水的成本為0.10美元，而在水資源極度匱
乏的地區，每立方米水的成本為15美元。這有助於
企業在評估投資、產品和採購時考慮水資源的可
用量。

圖2顯示，計算未來水消耗的真實成本，並相應地
調整資本投資的淨現值（NPV），可以揭示哪個選
項的風險較低。

圖3顯示了水評估如何突出不可持續的用水。更多
的水密集型產品並非總是水風險最大的產品。這
有助於企業準確識別投資新技術或改變採購策略
進而管理風險。
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Research by Trucost for the TEEB for Business Coalition, Natural Capital at Risk: The Top 100 Externalities of Business, 
estimates the environmental and social costs of water use by business globally at around $1.9 trillion per year. 

Some of these external water costs are already being internalized and hitting bottom lines – only last year, the worst drought 
in the United States in 50 years sent commodity prices skyrocketing. Companies, especially those in the food, beverage and 

apparel sectors whose margins and supply chains are tightly linked to agricultural commodities, can use the true cost of 
water to get ahead of the trend of external costs increasingly being internalized through regulations, pricing or shortages.

Download the report NATURAL CAPITAL AT RISK: THE TOP 100 EXTERNALITIES OF BUSINESS

圖2：應用水的真實成本

圖3：快速消費品類別中的用水
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Research by Trucost for the TEEB for Business Coalition, Natural Capital at Risk: The Top 100 Externalities of Business, 
estimates the environmental and social costs of water use by business globally at around $1.9 trillion per year. 

Some of these external water costs are already being internalized and hitting bottom lines – only last year, the worst drought 
in the United States in 50 years sent commodity prices skyrocketing. Companies, especially those in the food, beverage and 

apparel sectors whose margins and supply chains are tightly linked to agricultural commodities, can use the true cost of 
water to get ahead of the trend of external costs increasingly being internalized through regulations, pricing or shortages.

Download the report NATURAL CAPITAL AT RISK: THE TOP 100 EXTERNALITIES OF BUSINESS
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圖3：快速消費品類別中的用水
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Some of these external water costs are already being internalized and hitting bottom lines – only last year, the worst drought 
in the United States in 50 years sent commodity prices skyrocketing. Companies, especially those in the food, beverage and 

apparel sectors whose margins and supply chains are tightly linked to agricultural commodities, can use the true cost of 
water to get ahead of the trend of external costs increasingly being internalized through regulations, pricing or shortages.
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來源︰Trucost 2013，《面臨風險的自然資本︰商業TOP100外部效應》于2020年3月20日下載<https://www.greenbiz.com/
blog/2013/04/29/true-cost-water>
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包裝與廢棄物

我們設計包裝時考慮其整個生命週期，讓包裝可回收、盡回收和

再利用

包裝，尤其是一次性包裝，仍然是一個會引起很多
人爭議的話題。在我們四大市場中，基本問題仍然
圍繞着是否可以準確、及時和有依據地獲得關於
包裝的數據。這些數據包括使用和廢棄後所收集
的包裝量以及這些包裝的最終去向。除此之外，
我們還有在技術上“不可回收的初級包裝類型” 
 （即盒裝袋）或通常“沒有經濟價值而不會被回收
的初級包裝類型”，即無菌纖維包裝和玻璃瓶裝（類
型七，其它）。這些包裝類型需要在裝瓶廠的生產
線上進行重新設計，並且很可能需要重新安裝模
具，這是一項龐大的任務。2019年我們在解決包
裝循環利用的技術層面和操作層面上，取得了較
大的進展。

我們需要包裝來保證飲料的品質和安全性，現代
經濟的“即用即棄”方式是不環保的。在全球範圍
內，僅14%的塑料包裝會被回收，這意味着每年損
失高達1,200億美元1。

作為包裝的主要消費者，我們致力於建立循環經
濟，減少初級包裝和其他包裝對環境的危害。根
據艾倫·麥克阿瑟（Ellen MacArthur）的《新塑料
經濟全球承諾》和可口可樂公司的“天下無廢”項
目目標，我們正在努力：

• 通過推出輕量化包裝和無包裝的方式（例如加
水站），盡可能減少一次性包裝的使用

• 重新設計包裝，以確保在技術上方便回收，使用
有材料價值並更有可能被回收的材料，增加包
裝中的可回收物料含量，從而創造對包裝材料
回收的需求

• 通過包裝上清晰的標籤以及當地的廢棄物處置
說明鼓勵並促進回收包裝材料

• 與政府、工商界、廢棄物管理公司和非營利組織
合作，以改變整個系統生態

儘管我們目前的大多數舉措都集中在初級包裝 
(即飲料的瓶子或罐），但我們也在製定計劃，以
減少和重新設計其它包裝類型，包括二級包裝（例
如收縮膜，紙盒）、三級包裝（例如塑料箱，木板）
和其它包裝（例如營銷材料）。

除了包裝以外，我們還正在與核心供應商和代工廠
一起探索針針對廢棄物的替代處置方法，目標到
2030年實現廢棄物“零”填埋。

1 艾倫·麥克阿瑟基金會（Ellen MacArthur Foundation）2017年，《新塑料經濟-重新思考塑料
和催化行動的未來》，於2020年3月26日發表<https://www.ellenmacarthurfoundation.org/
publications/ the-new-plastics-economy-rethinking-the-future-of-plastics-catalysing-
action>
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到2025年， 
產品初級包裝將

二級及三級 
包裝的收集及 
可回收性

2020到2025年 
實現核心業務 
廢棄物零填埋， 
到2030年包括 
代加工廠

到2030年，我們 
每售出一個產品 
將回收一個空瓶 
或空罐。

與可口可樂公司合作，確保我們的本地產品標
籤設計包括包裝材料信息和回收說明

到2030年， 
產品主要包裝 
將包含

我們的承諾與執行進度

目標

目標

目標

目標

目標

目標

進度

1. 未啟動 2. 落後於計劃 3. 按計劃進行中 4. 完成

初級包裝

二級包裝和三級包裝

零廢棄物填埋

等量回收

促進收集及回收

進展

進展

進展

進展

進展

進展

1 2 3 4

100% 
可回收 回收材料

基准和目標設定

50%

在2019年，我們初級包裝總數的9.5% 
包含超過50%的再生材料。

目前，該目標尚無法驗証，除了在俄勒岡州， 
那裡的回收和再循環率的可靠數據可從OBRC
獲得，該州的回收率超過90%。

在2019年，我們工廠產生的廢棄物中有51%
進入了垃圾填埋場。我們已經為香港、台灣和
美國的工廠完成了全面的廢棄物標識研究，並
且正在中國內地進行。

我們尚未了解代工廠的廢棄物產生或廢棄物
管理的運作情況。
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包裝為什麼重要

全球各國意識到現代經濟導致的“即用即棄”消費模式正在造成環境問題。關於回收再造的討論很多，
但這取決於是否有恰當的方法來攔截並收集被污染的廢料，或者將其丟棄到垃圾填埋場、焚化爐或直接
拋棄。不能正確回收這些包裝，將無法再利用或者進行無害處理。

在一次性塑料問題上，消費者態度的變化最為明顯。塑料是一種非常有用的材料：重量輕，易塑型，並且
與其他物質接觸時不會發生化學反應。但如果沒有有效的回收和處理，塑料廢物可能會進入海洋和河
流，長達百年無法分解。

根據傑富瑞金融集團2（Jefferies Financial Group Inc.）2020年的一份報告：自2000年以來，全球對塑
料的需求幾乎翻了一番，超過了所有其他散裝材料，例如鋼、鋁和水泥。美國和歐洲等發達經濟體的塑料
消耗量更是發展中經濟體的20倍。這也說明全球需求會進一步提高。

中國內地2017年的“國家利劍政策”導致全球回收率的下降，因此，許多國家突然沒有地方可以處置廢
棄物。這導致更多的塑料廢棄物被焚化或送到垃圾填埋場。

來源：傑富瑞預測, 高端科學： 所有塑料的生產、使用和命運

全球塑料樹脂產量（每年一百萬噸）
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包裝的處置是任何氣候變化應對戰略的核心部分。國際環境法中心（CIEL）計算得出，僅在2019年，塑
料生命週期從生產到處置所產生的排放量就相當於189個新的500兆瓦燃煤發電廠。他們的報告預測，
到2050年，全球涉及塑料生產和處置的排放將相當於615座滿負荷運行的燃煤電廠。

從化石燃料中提煉塑料是整個生命週期碳排放
最高的步驟。通過在初級包裝中加入更多的可再
生成分，可以顯著削減碳排放量。下圖是根據海
德堡能源與環境研究所（IFEU）的一項研究，對
可口可樂系統的設施進行從原料到出廠分析而得
出的。研究發現，再生材料的碳強度比初級材料
低得多，而聚酯（PET）塑料瓶的碳強度比鋁低近 
十倍。

美國塑料廢棄物的產生、回收和燃燒

至2050年的年度 
涉及塑料生產和處置的排放量3

資料來源︰美國環保署

資料來源：CIEL
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3 Hamilton et al.（2019），《塑料與氣候：塑料星球的隱藏
成本》，國際環境法中心，於2020年2月25日發表<https://
www.ciel.org/plasticandclimate/>

4 根據海德堡能源與環境研究所（IFEU）的一項研究，對可口可
樂系統的設施進行從原料到出廠的分析
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到2050年，塑料生產和焚化
的年排放量可能增長到27.5
億噸二氧化碳當量

每年焚化排放量 每年生產樹脂和
纖維的排放量 PET塑料瓶 

（250-500毫升）

  原始材料          100%回收材料

玻璃瓶 
（250-500毫升）

鋁罐 
（250-500毫升）
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更多有關挑戰規模的信息，請點擊此處：https://ourworldindata.org/plastic-pollution

在全球範圍內，政府正在加強措施以減少城市的
固體廢物並促進回收利用，即將通過實施的《延伸
生產者責任制》(EPR)，可能會與稅收和/或垃圾填
埋費用共同實施。對於我們，則通過容器押金計劃
來進行。在中國政府正在試行一種EPR機制，該機
制要求製造商對產品從設計到廢棄的整個生命週
期負責。該試點產品包括紙製飲料包裝（但不包括
PET塑料瓶）。中國政府已啟動了一系列國家政策
和計劃，以減少固體廢棄物的產生，最大程度地回
收利用，限制一次性物品的生產、銷售和使用，並
鼓勵使用更加環保、可降解和可回收的材料。中國
內地希望到2020年能夠回收至少35%的城市固體

廢棄物。我們運營地之一的海南省，計劃到2020年
底前禁止使用所有一次性、不可生物降解的塑料袋
和餐具，並且該禁令將在2025年之前擴展到其他塑
料製品。計劃包括提議的EPR機制，將適用於生產
和銷售塑料產品的公司。

上海、廈門和深圳已經啟動了積極推動城市固體廢
物回收利用的項目，也開展了各類公共教育活動。
對錯誤的垃圾分類或不分類行為進行處罰，並設立
了“綠色賬戶”，市民可以通過該賬戶獲得積分並
兌換特定商品。

艾倫·麥克阿瑟基金會（Ellen MacArthur Foundation）的“新塑料經濟”計算得出，僅在五個領域（水泥、
鋁、鋼鐵、塑料和食品）應用循環經濟原理，就可以消除商品生產中幾乎一半的非能源排放-總計93億噸
碳，相當於將所有運輸的排放量減少到零。

全面狀況：解決被忽略的排放5

Emission reductions
 in 2050

Total current emissions

Examples Covered in paper
(food, steel, cement,
plastic, and aluminium)

ZERO EMISSIONS

55%
Energy

45%
Product

45%
Ciraular
economy

55%
Emerging 

tech, carbon 
capture 

storage and 
diet shift

5  《2019年新塑料經濟》，完整的圖片：循環經濟如何應對氣候變化，艾倫·麥克阿瑟基金會（Ellen MacArthur Foundation），於
2020年2月25日發表，<https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/Climate_Executive_Summary_V2_23_
September.pdf>

目前總排放 2050年減排

文獻上的示例 
（食品、鋼鐵、水泥、塑料和鋁）

零排放

55％ 
能量

45％ 
產品

45％ 
循環經濟

55％ 
新興技術、

碳捕獲與 
封存和飲食

轉變
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在太古可口可樂，我們將包裝分為四類：

包裝類別 功能 詳細信息

初級 保護單一飲料的安全和質量，及附
屬物品

最常見的是塑料瓶（PET、高密度聚乙烯
(HDPE）和聚丙烯（PP）），還有玻璃瓶、
鋁罐、無菌纖維包裝（例如利樂包）、糖漿
襯袋盒（BIB），和瓶蓋、標籤、吸管，以及
輔助物品（杯子、吸管和蓋子）

二級 便於處理少量飲料的包裝 收縮膜、瓦楞紙箱和紙托盤

三級 便於大量飲料運輸或配送的包裝 果汁的鋼桶、滑輪托盤、硬塑料箱以及 
木板

其他 營銷 節日設計包裝、商店標牌、雨傘、日曆、筆
記本、衣服和其他相關營銷材料

我們通過採購系統追踪初級和二級包裝所用的材料重量，但是由於這些包裝類型的處理不在太古可口
可樂的直接控制範圍之內，因此很難獲取消費後的回收和再循環率的精確數據。可用的數據通常難以驗
證，並且通常具有滯後性。當前，對於回收材料的實際情況缺乏透明度。三級包裝的處置是在我們的生產
現場進行的，因此我們能夠收集此數據。我們目前並未測量其他包裝的重量，也沒有任何系統可以追溯
發出該包裝後的情況，但我們計劃在將來進行追溯。
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2019年績效︰包裝

各市場的包裝總量
包裝類別 2019 2018

單位 中國內地
（大陸）

香港特区 台灣地区 美國 總量 總量

初級 噸 220,636 11,166 10,401 51,544 293,747 284,354

二級# 噸 26,506 4,258 4,113 15,728 50,605 50,999

三級 噸 2,073 53 0 0 2,126 0

注：
* 9.5％的初級包裝中含有超過50％的可回收成分
# 標籤在2018年被錯誤歸類為二級包裝。在2019年本報告中已進行了更正，並重新列出了2018年的數字。

按類型劃分的初級包裝

2019年生產的各類別包裝重量（噸）

Tertiary Packaging,

2,126

Primary Packaging,

293,747

Secondary Packaging,

50,605

初級包裝細節

我們在2019年生產的大多數初級包裝（76％）是
由塑料製成的，包括PET、HDPE和PP，然後是鋁
罐。我們還使用玻璃瓶（包括可回收和不可回收
的）和無菌纖維包裝（例如利樂包/康美包），但相
對較少。

可口可樂公司在2018年採購了300萬噸PET材料 
，這僅佔每年進入環境的3.5億噸塑料包裝的不
到1％，但意義仍然不小。
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雖然我們可以控制我們的主要包裝的設計，增加可回收的材料成分，使其更容易被回收。但只有在有基
礎設施的條件下才能支持這些材料的回收。在我們的四大市場中，我們試圖了解包裝實際被回收利用的
程度，以及是否有回收處理的基礎設施。下表是我們在2017和2018年可持續發展報告中提及過內容的
更新版本。

2019年在中國內地（大陸）使用的初級包裝類型詳情

中國內地 在技術上 
是否可循環
再利用？

可回收物質
含量比例

回收利用率 是否有當地 
回收基礎設施？

是否在
本地 

被壓碎或
打包？

是否經出口
進行回收？

可回收玻璃瓶 是 32% 95% 是 是 否

不可回收玻璃瓶 是 50% 25%[2] 部分是 是 否

PET（水） 是 0% 95%[1] 是 是 
（打碎） 否

PET（其他） 是 0% 95% 是 是 
（打碎） 否

桶裝水 是 0% 95% 是 是 否

無菌纖維包裝 部分是 0% 10%[2] 部分是 是 
（打碎） 否

馬口鐵罐 是 0% 0% 否 否 否

鋁罐 是 0% 99%[2] 是 否 
（打包） 否

糖漿桶襯袋盒 否 0% 0% 否 否 否

套袋 不適用

注：
- 可回收玻璃瓶的收集系統由品牌或合資格的第三方合作伙伴負責
- 可回收玻璃瓶和塑料瓶的回收利用率減少的原因包括：客戶造成的破損、無法接受的划痕或損失導致
- 可回收玻璃瓶的可回收成分百分比是我們系統中的碎玻璃數據，而不可回收玻璃瓶是中國內地的行業平均數據
- 基於我們玻璃瓶的規格和碎玻璃的質量，可回收玻璃瓶的可回收量低於不可回收玻璃瓶的可回收量
- 將不可回收玻璃瓶交給玻璃回收商壓碎。壓碎後，碎玻璃有三種使用方法：（1）作為熔煉鑄鋼和銅合金的鑄造熔劑，覆蓋金屬以防止氧
化；（2）進行預處理、熔化和再循環以生產玻璃容器、玻璃纖維和其他玻璃材料；（3）作為製造玻璃產品的原料，添加適量的碎玻璃有
助於玻璃在較低的溫度下熔化。

- 碎玻璃受歡迎，因為清洗和消毒可回收玻璃瓶的成本與生產新瓶相近
- 中國內地的食品級包裝不能包含再生PET
- PET被回收並製成工業用纖維顆粒和碎片
- 中國的桶裝水是由聚碳酸酯塑料（PC）製成的，被歸類為第7類
- 被收集後的鋁罐的應用方式有四種：（1）非標準壓鑄鋁（45％）；（2）非標準擠壓（27％）；（3）非標軋製鋁板（20％）；（4）鋼鐵廠的其
他脫氧劑（8％）

- 我們不生產或銷售袋裝產品
- 世界上使用EPR機制的最先進的沉積系統僅能達到80%-90%的回收率，因此我們對PET和鋁回收率數據的準確性表示懷疑，因數據顯
示回收率超過95%。

[1]從中國飲料工業協會（CBIA）獲取的回收率
[2]從中國資源回收協會（CRRA）獲取的回收率

65包裝和廢棄物



2019年在香港特区使用的初級包裝類型詳情

香港特区 在技術上 
是否可循環
再利用？

可回收物質
含量比例

回收利用率 是否有當地 
回收基礎設施？

是否在
本地 

被壓碎或
打包？

是否經出口
進行回收？

可回收玻璃瓶 是 0% 95% 是 是 否

不可回收玻璃瓶 在香港特区未生產

PET（水） 是
100％ 

(4.8公升和 
5公升除外)

0.2% [2] 否 是 否

PET（其他） 是 0% 0.2% 否 是 否

桶裝水 是 0% 95% 否 是 是

無菌纖維包裝 部分是 0% 0% 部分是 是 否

馬口鐵罐 是 0% 0% 否 是 是

鋁罐 是 0% [1] 17.8% [3] 否 是 是

糖漿桶襯袋盒 否 0% 0% 否 - -

套袋[4] 否 0% 0% 否 不適用 不適用

注：
- 可回收玻璃瓶和塑料瓶的回收利用率減少的原因包括：客戶造成的破損、無法接受的划痕或損失導致
- 自2018年1月1日實施``國家利劍''行動以來，香港特区無法再將打包好的PET出口到中國內地
- 無菌纖維包裝品牌之一康美包在香港特区獲得森林管理委員會（FSC）認證
- 根據香港環保署（EPD）在2018年香港固體廢物監測報告指出（https://www.wastereduction.gov.hk/sites/default/files/msw2018.

pdf），每天有139噸的PET進入垃圾填埋場，通過我們的實地調查，我們相信每天有10噸的廢棄物經循環再造後轉化為聚酯碎片／顆粒
狀用作工業用途。

- 將可回收的玻璃瓶交給玻璃回收商作壓碎處理。玻璃不是閉合循環的一部分，而是向下循環的。
[1] 由於鋁罐供應商的變化，回收鋁含量從2018年的50%-60%降至2019年的0%。
[2] 數據取自於香港環境保護署（EPD）2018年香港固體廢物監測報告（https://www.wastereduction.gov.hk/sites/default/

files/msw2018.pdf）
[3] 此數據是我們根據對香港特区鋁罐（軟飲料和酒類飲料）的回收率進行的調查而得出的估計值（請參閱案例分享）
[4] 由於作為重點採購的套袋在技術上不可回收，將在2020年底逐步淘汰。

与2018年相比的重大变化
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2019年在台湾地区使用的初級包裝類型詳情

台湾地区 在技術上 
是否可循環
再利用？

可回收物質
含量比例

回收利用率 是否有當地 
回收基礎設施？

是否在
本地 

被壓碎或
打包？

是否經出口
進行回收？

可回收玻璃瓶 是 55% 73.28% 是 是 否

不可回收玻璃瓶 是 55% 73.28% 是 是 否

PET（水） 是 0% 73.28% 是 是 否

PET（其他） 是 0% 73.28% 是 是 否

桶裝水 不適用

無菌纖維包裝 部分是 0% 73.28% 是 是 否

馬口鐵罐 不適用

鋁罐 是 0% 73.28% 是 是 否

糖漿桶襯袋盒 否 0% 73.28% 否 是 否

套袋 不適用

注：
- 可回收玻璃瓶的回收利用率減少的原因包括：客戶造成的破損、無法接受的划痕或損失導致
- 回收利用率取自於台灣環境保護署。在撰寫本文時，僅有公佈2018年數據。另外，回收率是包含所有可循環利用的包裝類型：按包裝類
型劃分的回收率未有公佈。

- 食品級包裝法禁止使用再生材料
- 我們不生產或銷售袋裝產品

2019年在美國使用的初級包裝類型詳情

美國 在技術上 
是否可循環
再利用？

可回收物質
含量比例

回收利用率 是否有當地 
回收基礎設施？

是否在
本地 

被壓碎或
打包？

是否經出口
進行回收？

可回收玻璃瓶 不適用

不可回收玻璃瓶 是 26% 40% 因地區而異 因地區
而異 未知

PET（水） 是 25% [1] 30% 因地區而異 是 否

PET（其他） - 0% - - - -

桶裝水 - - - - - -

無菌纖維包裝 部分是 0% 0% 否 是 否

馬口鐵罐 不適用 不適用 不適用 不適用 不適用 不適用

鋁罐 是 57% [2] 49% 因地區而異 因地區
而異 否

糖漿桶襯袋盒 否 0% 0% 否 否 否

套袋 不適用 不適用 不適用 不適用 不適用 不適用

注：
-可回收玻璃瓶的回收利用率減少是由於客戶造成的破損、無法接受的划痕或損失導致
-我們不生產玻璃包裝，但銷售不可回收玻璃瓶
-可口可樂瓶裝商銷售和服務（CCBSS）是回收的源頭
-美國飲料協會是回收率的源頭（美國平均值）
-我們不生產或銷售袋裝產品
[1]再生PET從2%增加到25%
[2]從可口可樂瓶裝商銷售和服務2020鋁罐片材供應獲取的信息

与2018年相比的重大变化
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重新設計

我們的目標是到2025年全部的初級包裝在技術上
均可回收。

去年，我們在香港特区採取了以下步驟：

• 承諾到2020年底，停止生產鋁箔袋包裝的“水
動樂”粉末（不可回收的包裝類型）

• 開始探索將PET（第一類）用於生產塑料瓶，以
代替無法廣泛回收的第七類塑料。我們合資的
回收設施啟動將使更多的PE T塑料瓶在當地
回收。

• 承諾到2020年，我們把雪碧和Schweppes瓶子
轉換為無色瓶子，從而最終減少PET塑料瓶中
有色塑料的比例，並幫助增加該廢棄物的“價
值”。有色PET塑料瓶沒有價值，因為市場需求
非常有限。

我們正在行動：包裝

我們決心在整個生命週期中管理飲料包裝使其降低對環境的影響。配合“天下無廢”承諾，我們制定了四
管齊下的包裝策略：減少使用、重新設計、回收以及與伙伴合作循環再利用。

減少使用

自2010年以來，我們一直在努力減少用於生產一
次性用途的初級和二級包裝的材料，這一過程稱
為包裝輕量化。我們已成功將輕量化包裝應用於
我們的三個飲用水品牌：香港特区的飛雪、中國內
地的冰露和美國的Dasani，在這裡我們將生產
瓶子所需的塑料減少了39%。我們還減少了含氣飲
料的包裝重量，但是對於熱飲（如茶）的包裝
輕量化選擇有限。除非出現新技術，否則不太可
能在包裝輕量化方面取得進一步進展。

在2019年，在香港特区試運行無包裝飲料配
送，安裝了200個飛雪補充水站。

自2010年以來的輕量化成果
包裝和產品類型 減少的包裝重量
PET（水） 23% - 39%

PET（汽水） 3% - 12%

PET不含汽產品 5% - 12%

所有PET瓶的瓶蓋 46%

鋁罐 8%

“可口可樂瓶裝商銷售和服務公司”（CCBSS)鋁罐片材供應

片材供應商 體積 
百分比

罐身庫存 
回收量

末端/標籤 
回收內容

鋁罐可回收含量的 
平均加權重量

Novelis（肯塔基州洛根） 77% 70% 20% 60%

戈爾登（科羅拉多州戈登） 2% 不供應罐身部分 15% 15%

南山（中國） 3% 0%
不供應末端/ 
標籤部分  0%

三箭（肯塔基州洛根） 10% 70% 20% 60%

Constellium（馬斯爾肖爾斯） 8% 70% 20% 60%

整體重量的57%為可回收材料
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到2030年，我們的初級包裝將由至少50%的可回收成分製成。為了創造對可回收材料的需求，我們鼓勵
包裝的回收和再造，減少對初級材料的需求，並朝着閉合循環系統發展。香港特区和美國的法規允許
在食品級包裝中使用回收材料，而在中國內地和台灣地区尚不可以。

在香港特区，我們：

• 到2020年，將25%的再生PET用於香港特区生產的所有含汽飲料瓶（少於600毫升）製造中

在美國，我們：

• 開始對所有碳酸軟飲料PET塑料瓶中使用25%的再生成分

• 決定停止銷售聚苯乙烯泡沫塑料杯，並正在研究吸管和蓋子的替代材料

在中國內地

• 我們正在與原生PET（vPET）和PET碎片的供應商合作，開發一種新的PET樹脂資源，其再生含量最高
可達到10%。在2019年，我們測試了最終產品的物理性質和性能。儘管目前在中國內地尚未在食品級包
裝中使用再生PET，但我們正在幫助供應鏈合作伙伴開拓海外其它市場。

• 無菌纖維包裝，糖漿桶襯袋盒和現調機的輔助物品（包括杯子和吸管）很難重新設計，因此在未來幾年
將面臨挑戰。

回收

我們向消費者提供正確分離和處理信息，從而提高我們市場中包裝的回收率。我們目前與可口可樂公司合
作，根據市場的相應法規提供營養信息的標籤，同時為消費者提供有關可回收性的說明，包括可回收成
分和當地具體處置說明等信息。

帶有100％ 再生PET徽標的全新飛雪標籤設計

例子 技術可回收性 回收內容 本地指定處置說明

鋁罐 100％可回收 ~60% 罐或金屬回收箱

PET塑料瓶 塑料瓶, PET, 第一類

瓶蓋, HDPE, 第二類

標籤PP , 第五類

100% 蓋好

無菌纖維包 部分是 FSC

100%

5

2

1

rAL

rPET
(bottle)
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我們鼓勵通過公眾參與回收。在香港特区，我們將：

• 與社區團體，綠色組織和大學合作，提高公眾意識

• 投資200萬港元改善使用後的飲料容器的回收
設備和機制

循環利用

可口可樂公司的2030年“天下無廢”承諾6將回收
我們售出的每一個瓶子或罐子。複雜的是，我們
無法直接控制包裝消費後的情況， 這就是為什麼
我們的策略是與包裝生命週期中的關鍵利益相
關者合作，以期望改造整個系統。在香港特区，
我們從兩個角度探討了這一問題：

(a)共同創立了一個名為免“廢”暢飲的合作伙伴
聯盟，並且；

(b)與歐綠保集團（亞洲）有限公司（ALBA）和碧
瑤廢物處理及回收有限公司（Baguio）建立合
資伙伴關係，以建立和運營PET和HDPE回收
設施——塑新生有限公司（NLP）（有關詳細信
息，請參閱案例分享）。

(c) 

(d) 

(e) 

(f) 

(g) 

可口可樂公司2019 年“天下無廢”報告：https://
www.coca-colacompany.com/content/dam/
j o u r n e y/u s /e n /r e p o r t s /c o c a - c o l a - w o r l d -
without-waste-report-2019.pdf

參加本地及國際對話

在香港特区，我們是免“廢”暢飲（#DWW）倡議
的創始成員，該倡議是由利益相關者組成的聯
盟，包括主要的飲料生產商和裝瓶商，廢棄物管
理企業和非政府組織，這些組織希望減少飲料消
費產生的廢棄物https://
www.drinkwithoutwaste.org/

太古可口可樂公司是唯一簽署了《新塑料經濟全
球承諾》（NPEC）的可口可樂裝瓶商，該倡議由艾
倫·麥克阿瑟基金會領導，旨在解決全球塑料污染
和浪費問題。 《新塑料經濟全球承諾》是塑料廢
棄物（特別是包裝）的默認授權機構，並提供了一
個與許多世界領先的快速消費品公司討論回收方
法的論壇。

有關更多信息，請參閱《2019年全球承諾進度
報告》：ht tps : //w w w.newplast icseconomy.
org/assets/doc/Global-Commitment-2019-
Progress-Report.pdf

6 <https://www.coca-colacompany.com/sustainable-business/packaging-sustainability> 和 <https://www.coca-colacompany.
com/news/coca-cola-ceo-at-world-economic-forum>  
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案例分享：削減和替代

在美國的輔助物品（泡沫聚苯乙烯杯、吸管和蓋子）研究

我們進行了一項研究，以確定消除不可回收的聚苯乙烯泡沫塑料杯的可行性，並探索可回收蓋的
替代材料（例如PET），並與我們的客戶合作，遠離吸管泡沫杯。

根據在零售市場中的銷售，絕大多
數聚苯乙烯泡沫塑料杯都是在我
們運營中的較溫暖地區銷售。用紙
杯代替聚苯乙烯泡沫塑料（也稱為
聚苯乙烯或第六類塑料）不會產生
額外的費用，因此，我們決定停止
在美國業務中銷售聚苯乙烯泡沫
塑料杯。這將在2020年生效。

2019年克洛斯特論壇

我們參加了2019年的克洛斯特論壇（TKF）。每
年，論壇聚集了來自全球的1 0 0位企業和非盈
利組織的領導人，科學家，資助人和發明家，以
應對世界上一些最緊迫的環境挑戰。克洛斯特
論壇2019旨在激發有意義的合作伙伴關係，以
解決塑料污染問題。在論壇播客上可以與我們
的可持續發展總經理戴維昕當面交流：https://
theklostersforum.com/podcasts/
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聚苯乙烯泡沫塑料杯按地區的使用情況（2019年2月-2020年1月） 
地區 總量（箱） 百分比的變化 

（對比去年）
混合%

猶他州 6,109 7.1% 40.7%

北亞利桑那 4,185 9.3% 27.9%

南亞利桑那 2,758 24.9% 18.4%

山間 973 36.5% 6.5%

俄勒岡州 972 -4.7% 6.5%

華盛頓州 0 0.0% 0.0%

洛基山脈 1 0.0% 0.0%

英里高 0 0.0% 0.0%

總計 14,998 11.3% 100.0%

聚苯乙烯泡沫塑料杯按渠道的使用情况 
（2018年9月至2019年8月） 

渠道 總量（箱）

便利零售 1155

快餐店 124

本地與傳統銷售 61

酒/啤酒/葡萄酒 37

其他餐飲場所 26

娛樂/休閒 19

餐廳 17

超級市場 15

零售專業 14

酒吧/酒館 12

小型超市 10

藥局 8

軍事交流 6

商務專業 6

工業/農業 4

保健醫院 3

汽車服務 1

社區組織 1

銷售人員 1
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按地區劃分的吸管使用量 
（2018年9月至2019年8月）

地區 總量（箱）

山間 645

猶他州 369

北亞利桑那州 317

落基山 226

東華盛頓 200

俄勒岡州 163

亞利桑那南部 98

英里高 51

西華盛頓 16

總計 2,085

按地區使用杯蓋的情況 
（2018年9月至2019年8月）

地區 總量（箱）

猶他 19,959

州山間 6,748

亞利桑那南部 4,846

亞利桑那北部 3,796

俄勒岡州 3,347

西華盛頓 2,424

落基山脈 1,909

東華盛頓 1,763

英里高 1,096

總計 45,888

杯蓋按渠道使用量 
（2018年9月至2019年8月）

渠道 總量（箱）

便利零售渠道 14,378

快餐店 8,682

保健醫院 5,326

電影院 4,120

餐廳 2,893

娛樂/休閒 2,153

第三方自動售貨機 1,204

博彩機構 1,111

超市 1,075

教育學院 997

其他餐飲場所 974

運動場館 719

各個渠道的吸管使用情況 
（2018年9月至2019年8月）

渠道 總量（箱）

便利零售渠道 896
餐廳 311
快餐店 149
超市 120
娛樂/休閒 112
電影院 91
博彩機構 70
商務專業 59
其他餐飲場所 50
第三方自動售貨機 50

對於蓋子，紙也不是可行的選擇，但可用PET塑料
替代。

我們將繼續探索為吸管和蓋子使用其他材料的可
能性。在所有情況下，我們也認識到有必要與客戶
互動，以幫助他們了解這種過渡的原因。

我們的吸管目前由聚丙烯（5型塑料）製成，改用
紙吸管不是一個可行的選擇。我們的吸管有一半
以上是在便利店和餐館購買的，但與泡沫塑料杯
不同的是，不會有顧客購買大量吸管。
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調查香港特区的廢舊飲料罐（UBC）回收率

驗證回收數據非常複雜，尤其是在沒有官方數據的情況下。在香港特区，我們知道鋁罐具有很
高的材料價值。多年來，我們觀察到非正式部門，從個人拾荒者到小型回收商，收集罐子打包和
出口。自2019年起，我們開始對香港特区鋁罐的回收和循環利用進行調查。

在與新界的許多回收商（可回收品的整合商）和貿易商進行討論時，我們收集了以下信息：

• 位於元朗/坪輋/新田地區的有五家回收商。他們分別是偉生廢紙五金有限公司，葉勝記五金，港
聯五金，新立崗和恆發。

• 每個公司每月收集罐子大約有2-2.5個集裝箱（約45-50噸），包括汽水罐和啤酒罐

• 這意味着五家公司每年的總收集量為2,700百噸，相當於約1.78億個罐子（一罐重約15克）

• 我們估計香港市場每年生產約十億個罐子（太古可口可樂香港於2019年售出11,642,373箱330
毫升的飲料，即279,416,852罐）

• 這意味着香港特区鋁罐的回收率為17.8%[7]

• 廢舊飲料鋁罐通常和其他來源的鋁（例如已拆除的辦公室和工廠物品）一起打包，主要由貿易
商出售給韓國和泰國市場，一些貿易商稱它們也出口到中國內地

• 廢舊飲料罐的市場價格波動受倫敦每日廢金屬報價的影響

• 通過各種採訪，我們收集到資金流向如下：

利益相關者 交付形式 每公斤價格

拾荒者和小型回收商 主要放在黑色大塑料袋裡的散裝
易拉罐或一袋一噸的易拉罐

$3-$5港元 
 （取決於位置和交付型式）

中型回收商 放在黑色大塑料袋裡的散裝易拉
罐或一袋一噸的易拉罐，有時會
打包

$6港元（黑色袋） 
$6.5港元（一噸袋） 
$7港元（打包）

大型回收商 打包並準備好裝載集裝箱 $7.7-$7.8港元

貿易商/出口商 必須準備所有必要的出口文書、
關稅和稅款，並安排集裝箱

$8.3-$8.8港元

案例分享：回收

注：
[7} 請注意，這些估算值是在將迷你易拉罐引入香港市場之前計算的。
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塑新生有限公司

在2019年9月，太古可口可樂、歐綠保集團（亞洲）有限公司和碧
瑤廢物處理及回收有限公司的合資項目塑新生有限公司破土動
工，這是香港特区第一個食品級的塑料回收工廠。這家工廠將從

塑新生回收設施透過每天可回收100噸塑料廢物的回收量，大大
地改變香港塑料廢物管理的方式，將原本應運往垃圾填埋場的廢
物轉為回收。香港上海匯豐銀行（HSBC）非常高興能作為這類創
新的綠色可持續發展表現掛鉤貸款的唯一貸方和結構性銀行，以支持塑新生有限公司和太古可口
可樂。香港正步向循環經濟體系，這貸款正正支持了重要基礎設施的發展，以減少對自然環境的
不利影響，並為所有人創造更好的機遇。

朱雋賢

可持續發展融資常務總監 
匯豐銀行環球銀行亞太地區實物資產及結構融資業務

案例分享：伙伴關係

為了提供收集、回收和處
理PET和HDPE材料的公
開透明和驗證而為利益相
關者提供樣品監視鏈

最後，為了實現零傷害和
持續改進的工廠文化，我
們的運營是符合ISO認證

0 4 0  5

確保收集得來的物料在
源頭不受污染地，提高原
料質素

以減少產量流失的手法處
理原料，將之轉化成食品
質量級別的再生PET碎片
和再生HDPE顆粒

0  1
通過碧瑤在香港特区提高
回收率，包括用於軟飲料
PET瓶和一般用途的
HDPE塑料瓶

0  2 0 3

2020年12月開始運營，每天將能夠處理一百公噸的廢棄PET和HDPE塑料材料，將其轉變為高質
量食品級的再生PET碎片和循環再生的聚乙烯（rHDPE）顆粒，用以製造新產品。

我們的願景是成為處理廢棄PET和HDPE塑料材料的全球榜樣，同時還為所有利益相關者提供完
全透明的產量和加工噸數。香港特区沒有對城市固體廢物進行源頭分類的政策，這些材料的回收
在很大程度上依賴於非正式回收者將其從廢棄物流中收集出來，以便將它們打包並出口。與碧瑤
的合作伙伴關係可以建立更正式的回收機制，並通過監管鏈，使我們對這些材料的回收率有更大
的了解，並能夠追踪它們的去向。

塑新生有限公司的使命
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回收

將在不同的回收點建立不同的回收方法，包括飲品塑料瓶收集機（RVM）、酒店、主題公園、公開
活動、大學和M學校、辦公室和商用建築、地鐵站、B機場、社會項目和非政府組織。我們的目標是
在盡快回收消費後的包裝，並確保將其與其他廢棄物分開。因為這兩個因素都有助於確保所回收
材料的質量。

塑新生有限公司將為組織和
活動提供對PET和HDPE塑
料材料的一站式回收解決方
案，並為回收物提供可追溯
性證書。

終端產品銷售

塑新生有限公司將利用德國R DB塑料有限公司（R DB）進行市場推廣，在國際市場上銷售再
生P E T碎片和再生H D P E顆粒給二級客戶，即那些需要在產品中加入高質量的再生塑料的
大型樹脂公司或品牌持有者。R D B是歐綠保的正式會員，並且是德國和西歐最大的塑料貿 
易商。

食品級現成的再生PET碎片 高品質的再生HDPE顆粒
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香港特区：免“廢”暢飲

在2019年，免“廢”暢飲開始探索以影響政府主導的生產者責任計劃（PRS）的方法設計。免“ 
廢”暢飲邀請了普華永道和循環經濟專家（財富諮詢），幫助定義集裝箱存儲或包裝交換系統
在香港特区的運作方式，以及如何修訂《產品環保責任條例》（PERO）和《廢物處置條例》
（WDO），以實現生產者責任計劃（PRS）的高效透明。這項研究將於2020年完成，其研究結果
將在關於PET塑料瓶軟飲生產者責任計劃的外部咨詢前，與環境保護署（EPD）進行交流。

《免“廢”暢飲》的會員人數在2019年有所增加，當中有許多主要利益相關方，包括可口可樂公
司，Circle K和另一家本地軟飲料製造商鴻福堂。

案例分享：伙伴關係

香港生產者責任計劃（PRS）概述

70s & 80s

2008

2009

2013

2015

2016

2018

2019

2023

立法會任期為4年
新一屆將於2020年9月開始

#DrinkWithoutWaste—For Participants’ Internal Communications 

廢物處置條例 
(WDO)(1)

生產者生態責任條例 
(PERO)(1)

PRS第一階段的
塑料袋
 （3,000個零售點）

香港資源可持續利用藍圖
2013-2022 (ENB)

全面實施塑料購物袋PRS

通過了關於玻璃PRS
的主要授權立法 (2)

全面實施WEEE

立法會一讀《都市固體
廢物收費條例》(3) 塑料飲料容器PRS？

(1) 主條例

所有《 PRS條例》都是根據經修訂的《 PERO和WDO條
例》（鏈接或作為小節）制定的。

(2) 玻璃PRS

有關運營和費用的附屬法規尚未提交立法會。

(3) 都市固體廢物收費條例草案

如果該法案在2020年7月15日之前（本屆立法會任期結束）
未獲得批准，則該法案將失效。隨著該法案的有效撤回，
整個立法程序將需要在新任期內重新開始。

企業風險管理
報告草案

最終的企業
風險管理報告？

向立法會匯報
- 結果
- 建議的後續步驟

有關包裝意見
交流會

可能的公眾參與
活動（3-5個月）

起草法律草案
 （經PERO修訂的
WDO）

環保署內部顧問檢討

司法部的法律起草

為一次性飲料包裝(SUBP)引入PRS並不容易
香港針對PET瓶的PRS可能的時間表

2013

2019

2021

2023

結果摘要

立法會一讀和二讀
（3個月）

立法會最終閱讀

立法會評論

1年+可以並行執行
實施

香港資源可持續
利用藍圖2013-2022 
(ENB)

塑料飲料和個人護理
容器的可行性研究

包裝PRS計劃
於2016-2018年
進行研究

技術安排

環境局局長的
最終版本

立法會委員會審議
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到2025年，《免“廢”暢飲》希望看到與生產者責任計劃（PRS）立法有關的立法計劃。《免“
廢”暢飲》還希望創建一個由行業領導的包裝交易所，負責生產者責任計劃（PRS）的運營和返
利系統。它將提供高回收率的一次性飲料包裝，促進回收部門的繁榮，達到高質量的產出。《免 
“廢”暢飲》已經制定了一份包裝交易所治理結構和利益相關者生態系統示意圖，以實現生產者
責任計劃（PRS）。《免“廢”暢飲》將於2020年註冊，並且可能是包裝交易所的前身。

管理者

非執行委員會

有利的監管環境和立法

包装交易（PE）

執行管理

（由獨立專業人士組成）

管理 監督

控制
績效報告、
討論和升級

系統管理功能

監控與合規

網絡運營商

營銷傳播 註冊（公司和產品）

向管理者
提供建議

我們的努力方向：高包裝回收率來自高透明度

‧ 建立行業法規
‧ 批准計劃的事項
（包括返回值和恢復
目標率）

‧ 違規強制

‧ 費用（包括收款以及
設置和查看費率）

‧ PE績效（包括業務計劃、
設置KPI、運營審查）

‧ 合同和分包商履約

‧ 現有成員
‧ 非執行董事會代表

（非營利性公司，負責PRS運營
和返利系統管理）

稱重和打包中心
運營商

^ 這些運營商可能會成為
RNO的一部分

外包予 將物料合併到

* 政府向回收商授予許可證，
要求最少的本地處理

回收商*

• 飲料生產商和進口商
（例如HKBA）

• 零售商（例如HKRM）
• 物業經理和開發商
（例如REDA）

• 香港特区政府（例如
EPD）

數據與技術財務與會計物流（回收與運輸）

香港典型的三色回收箱 香港7-11便利店 在香港紅樹林中的垃圾
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美國：與俄勒岡州的飲料回收合作組織（OBRC）建立合作伙伴關係

俄勒岡州是我們在美國運營的唯一擁有相關州法的州份，即《瓶裝法案》，該法案要求零售商和
飲料公司支付押金，容器退回時可退回押金。自2017年以來，我們一直是OBRC的合伙人和董事會
成員，OBRC是俄勒岡州飲料行業擁有的非營利性合作組織。

合作伙伴提供了一系列便捷的服務，以確保成員遵守《瓶裝法案》的要求，包括：

• 管理押金和退還款項

• 從零售商和廢棄容器集中地回收的鋁，PET塑料瓶和玻
璃容器，並將其運輸到中央加工廠

• 對容器進行分類和處理，然後將其轉移到專門的回收
站，以製成新的飲料容器（鋁罐和玻璃瓶）或其他產品
 （PET薄片）

• 支持狀態報告

OBRC每年從垃圾填埋場轉移超過17億個集裝箱。到2017年，每個集裝箱的退款價值提高到10美
分，這將回收率從64%大大提高到83%（現在已經超過90%）。

美國各州設有飲料瓶的存入和退款計劃

案例分享：伙伴關係

U.S. states with a deposit and refund scheme for drinks containers

10¢

5¢

5¢

5¢

5¢

5¢5¢

10¢

5¢/10¢

5¢

美國
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香港特区：智能飲料塑料瓶收集機在社區試用

在2019年9月，我們在香港的黃金地段安裝了10個智能飲料塑料瓶收集機。與八達通卡有限公
司和世界綠色組織合作開展飲料瓶兌換計劃旨在激勵消費者以負責任的態度處置任何品牌的
空塑料飲料瓶。對於消費者退回到收集機的每個空瓶的現金價值都會添加到其個人八達通的儲
值卡中。

智能飲料塑料瓶收集機掃描每個瓶子條形碼以進行識別和數
據分析，然後將其壓縮並放入容器中，以供授權的回收商回
收。除了提高公眾對市政廢物管理的認識外，該計劃旨在協
助找出正確的參數，以便在“共同責任”的概念下，為香港
建立可行的飲料包裝回收、還原及循環再利用制度。

自2019年9月以來，我們的智能飲料塑料瓶收集機回收了
超過831,472個塑料瓶，其中145,229個塑料瓶是從太古
坊The  Loop回收的，而3,272個塑料瓶是從東薈城回收的 

（ 2019年12月19日開始收集）。平均每天回收2,200瓶。

案例分享：回收

智能飲料塑料瓶收集機回收（2019年9月19日至2020年1月5日）

位於太古坊的智能飲料塑料瓶收集機

831,472
Bottles Collected

Other Locations

82.1%
Swire Properties

17.9%

注：由於東薈城的擴建工程，智能逆向自動售賣機於2019年12月下旬才設置，並從2019年12月
19日開始啟動。

其他地點 太古地產

已收集

831,472
個塑料瓶
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香港東隅酒店 ”Back To The Tap”

太古集團旗下的香港東隅酒店於2019年8月
至11月期間，為241間客房進行了高級過濾系
統的翻新，為房內客人提供最優質的自來飲用
水，以減少消耗瓶裝水。為了確保最佳水質，
每間客房都配備了獨立過濾系統。該系統所
使用的過濾器和水龍頭已獲得美國國家衛生
基金會（NSF）或美國國家標準協會（ANSI）
的認證。香港太古可口可樂會負責過濾系統的
日常維護。

案例分享：減少

廢棄物管理為什麼重要

我們運營產生的其他廢棄物均在我們的控制之下。這是另一個關鍵領域，需要仔細測量。其正確的流轉
到回收商和加工商，最大程度地提高再利用機會。我們將垃圾分為六類：

類別 範例

可回收利用 紙和紙箱、玻璃、瓶蓋、塑料、金屬、鋁、PET塑料、木材、托盤

有機廢棄物 污泥、茶渣、食物殘渣

危險廢棄物 液體和固體廢棄物

報廢設備 維修成本高的自動售賣機、冰櫃和現調機

車輛 維修成本高的車輛

服裝 制服
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美國按類型劃分的其他廢物

我們正在行動：廢棄物管理計劃

我們的目標是到2025年在核心業務中實現“零”廢物填埋，並幫助
我們的代工廠在2030年之前做到這一點。為此，我們正在對廢棄物
流進行全面審查，在源頭盡量減少不必要的廢棄物，並為無可避免
的廢棄物尋找其他處理方法以確保其不會進入垃圾填埋場。

在中國內地，我們的“樂創無廢”計劃已製定了一個中期目標，即
到2023年將所有裝瓶廠的回收利用率提高到95%。我們正朝着在
2025年底實現在中國內地實現“零”填埋的目標邁進。

基準年研究表明，我們製造工廠所產生的廢棄物中有65%可進行回
收。而在35%不可回收的廢棄物中，我們有很大的潛力找到廢棄物
的替代用途。例如，我們確定了將廢水處理過程中的污泥轉化為堆
肥和磚塊，以及將活性炭和木托盤轉化為有用材料。通過在生產過
程中用果糖代替蔗糖，我們可以減少不可回收的活性炭產生量，從
而減少廢棄物。我們還為員工提供了廣泛的培訓，以使他們熟悉新
的廢棄物分類系統。該計劃將於2020年底在中國內地所有工廠推廣。

在台灣地区，我們有全面的廢棄物分類系統，使我們能夠回收利用高達83%的廢棄物（2019年超過六
百九十噸）。從源頭上將廢棄物分為十八類，其中包括紙張兩類，塑料，鋁，玻璃，其他金屬，污泥，木板，
熒光燈管，廢潤滑油，有機溶劑，工程廢料，已使用的化學需氧量測試劑和其他。我們為回收點設計了清
晰，標準化的標籤，以促進更好的廢棄物分類。

在2019年，我們完成了美國所有生產基地的廢棄物測繪工作。我們發現，只有4%的廢棄物被歸類為垃
圾，所產生的所有其他類型的廢棄物均由專業回收商回收。總體而言，我們的七個工廠在2019年共產生了
9,430噸廢棄物。

36.8%

0.7%

11.8%

4.0%

22.6%

17.9%

6.1%

Metals

Wood

Plastic

Cardboard & Fiber

Trash

Aluminum

Paper

金屬
木材
塑料
紙板和纖維
垃圾
鋁
紙

100% 由回收廢棄物轉化的堆肥
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廢棄物類型 描述 產生量 
（公斤）

供應商如何處理它？ 廢棄物供應商 狀態

鋁 鋁罐 572,106 打包並在公開市場上出售 國際紙業 回收再利用

BBC
拉伸膜或標籤卷的纖
維芯 67,848 打包並在公開市場上出售 國際紙業 回收再利用

CS
冰箱包裝或其他非瓦
楞紙箱 

15,083 打包並在公開市場上出售 國際紙業 回收再利用

HDPE塑料 桶，打包壺或容器 89,913 打包並在公開市場上出售 國際紙業 回收再利用

低密度 
聚乙烯塑料

A級打包薄膜，或C級
鬆散薄膜 210,573 打包並在公開市場上出售 國際紙業 回收再利用

金屬 混合金屬 1,116,691 回收再造 快速回收 回收再利用

紙 辦公室用紙 64,275 打包並在公開市場上出售 國際紙業 回收再利用

垃圾 堆填區 381,587 堆填區 因位置而異 堆填區

OCC 瓦楞紙板 1,607,572 打包並在公開市場上出售 國際紙業 回收再利用

PET瓶子 PET瓶和瓶坯 847,323 打包並在公開市場上出售 國際紙業 回收再利用

綠色捆紮帶 綠色捆紮帶，切碎 64,773 回收再造 國際紙業 回收再利用

塑料 混合零散塑料 914,586 打包並在公開市場上出售 國際紙業 回收再利用

PP 聚丙烯 7,951 打包並在公開市場上出售 國際紙業 回收再利用

木托盤 托盤破損無法修復， 
已送回到製造商 3,469,555 發回製造商維修或回收 因位置而異 回收再利用

木材 廢料，不包括托盤 129 回收再造 國際紙業 回收再利用

總共  9,429,965 
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美國：將過期的可樂轉化為資源

在2019年，Wasatch 資源回收（WRR）設計了猶他州的首個也是唯一的食物垃圾分解器。位於鹽
湖城的生物分解器將有機物轉化為天然氣，並以可再生能源的形式出售給當地家庭。該分解器可
以處理各種有機廢棄物，包括食物，脂肪，油脂和有機液體，包括汽水。加工後，營養豐富的殘留
物可被當地農民用作肥料使用。

太古可口可樂是最早與WRR合作的企業之一。分解器將我們破碎，損壞和損耗的（BDL）產品變
成了寶貴的資源，從而減少了對環境的影響。 BDL產品的外包處理為我們提供了一個重新設計和
簡化廢棄物處理流程的機會，並最終將本來會被浪費的東西轉化為可再生能源。

案例分享：伙伴關係

太古可口可樂美國分公司總裁兼首席執行官傑克·佩洛（Jack 
Pelo）檢查過期和受損產品的加工

太古可口可樂美國分公司向猶他州的生物分解器提供廢棄物
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攜手向前

在2019年，我們在所有章節都實現了去年“展望”部分提到的要點。此外，我們試圖驗證在市場上的回收
再利用率，以便了解回收率和材料去向，並沒有取得很大的進展。我們對香港特区鋁回收率的個案研究表
明，在缺乏可靠，可驗證來源的正式統計數據的情況下，我們正在採取步驟，深入了解這一複雜問題。

消費後的初級包裝仍然是重點議題，並將成為我們未來的優先事項。與我們剛踏上“天下無廢”之旅相
比，現時有四個關鍵問題更加明顯：

1]我們繼續努力獲取及時有效的回收數據，並在已回收的物料監管鏈上實現可見性。這是一項全球性的
挑戰，但我們必須在與關鍵利益相關方的合作中發揮作用，無論這些利益相關方是當地的廢棄物回收
者、地方和州的市政當局、非政府組織還是其他組織。

2]確保所有初級包裝在技術上都可以回收。今天，我們還有一些初級包裝不能100%的回收，因為包裝中
的某些部份是不可回收，或者某些可回收的部份沒有價值，也不能再次使用。我們在整個產品生命週
期的設計上需要做更多的工作。

3] 與飲料銷售有關的輔助產品，例如杯子，吸管和蓋子，本質上是一次性使用的，導致很難回收。我們需
要尋找辦法避免使用此類產品，但也要意識到如果我們停止出售此類產品，能否有其他供應商提供替
代產品。因此，我們需要找到可接受的替代方案。

4] 包裝物料中所含的碳，及其對初級包裝的首選材料，以致高效回收廢棄物料的收集系統所帶來的
影響。

5]專門術語。目前並沒有具標准定義的共通術語用於切片生產商、加工商、塑料工業和消費者用戶、回收
計劃和回收商。對於要從線性模式轉型至循環模式，這是先決條件。故此，我們非常支持像新塑料經
濟的艾倫·麥克阿瑟基金會這樣的組織，他們正在努力統一有關術語。
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在2020年和2021年，我們希望在包裝和廢棄物管理方面實現以下目標：

在香港特区：

• 到2020年末，所有含汽飲料PET包裝（少於600毫升）的再生PET含量由0％增加至25％

• 到2020年第二季度，將雪碧（綠色）和玉泉（藍色）的有色PET塑料瓶變為透明PET塑料瓶，從而提高
消費後PET的價值，這將對回收率產生積極影響

• 扭轉鋁罐回收量下降的趨勢。我們的鋁罐過去含有高達60%的可回收成分，但在2019年，由於供應商
的變化，這一數字降至零

• 委託我們的合資PET和HDPE回收工廠——塑新生有限公司

• 觀察《免“廢”暢飲》在第二階段的實施，並觀察環境保護署（EPD）就塑料瓶生產者責任計劃（PRS）
進行的外部咨詢

在美國：

• 通過可口可樂瓶裝商銷售和服務（CCBSS），將美國碳酸飲料（CSD）PET類的再生PET含量從25%開
始提升，並討論對瓶裝飲用水產品進行全部再造塑料物料處理的方法

• 通過可口可樂北美（CCNA）和可口可樂瓶裝商銷售和服務，將綠色的雪碧聚酯瓶轉換為透明的PET瓶，
從而對回收和循環再利用率產生積極影響

• 我們將進一步在美國和香港市場，取代那些通常作為飲料附件出售的一次性輔助產品（如聚苯乙烯泡
沫塑料杯、吸管和杯蓋）

在中國內地：

• 三個主要的鋁捲供應商當中，有一個已經投入了廢舊飲料罐（UBC）計劃的產能，並希望在2020年末和
2021年，在銷售的鋁軟飲料罐中看到第一批可回收成分。這不僅促進了循環經濟，而且對我們的絕對
碳排放量降低產生了積極影響，並且是我們減碳策略的重要組成部分

對於我們運營中產生的廢物：

• 我們將定義和實施一個衡量第三級和其他包裝的系統，並製定減少包裝和提高可回收性技術的策略。
這將需要一年多的時間才能完成，並且在我們四大市場中的每個市場都將需要不同的方法

• 到2020年，我們決心在“商業廢棄物零廢棄物填埋及焚化”的目標上取得進展
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產品選擇

我們的目標是成為全品類飲料公司，滿足消費者和客戶的需求，

提供多元化的產品選擇。

人們對食物和飲料的營養成分關注度越來越高。
更天然、含糖量更少及益處更多的產品愈發受到
消費者青睞。

與可口可樂公司“Beverages for Life”戰略相呼
應，我們立志於為消費者提供豐富多樣的產品選
擇，通過擴大產品種類，減少飲料中的糖分，為消
費者提供他們滿意的產品。

我們的目標：

• 提供更多種類的飲料，提供更多低糖和無糖飲料

• 在飲料成分中逐步減少糖分

• 提供更小及更方便的包裝，以便控製糖的攝入量

• 加大對低糖和無糖飲料的推廣，使其更顯眼及
更容易被找到

• 提供真實和易於理解的營養信息，讓消費者安
心選擇

• 根據可口可樂負責任的營銷政策，不向12歲以下
的兒童宣傳我們的產品

• 確保食品安全和產品質量，讓消費者消費時更
有信心
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到2025年 
降低每100毫升
飲料的 
平均含糖量

20%

*平均含糖量會受個別產品的銷量和含糖量所影響

產品包裝  上的營養成分
標籤（RB除外）

100%

不向12歲以下 
兒童宣傳產品

100%

運營工廠食品安全認證

食品安全體系認證22000

我們的承諾與執行進度

目標

目標

目標 目標

進度

1. 未啟動 2. 落後於計劃 3. 按計劃進行中 4. 完成1 2 3 4

減少糖含量

清晰的標識

不向兒童宣傳 食品安全

進展

進展

進展 進展

100%

7.21克

美國 6.10克

2019年減少糖分的
產品數量：

4

6

7

2019年無糖和低糖飲料
的數量（按口味）

22

47

21

美國 185

2019年100毫升飲料平均
含糖量：

 7.68克

4.52克

89產品選擇

中國內地（大陸）

香港特区

台湾地区 台湾地区台湾地区

香港特区 香港特区

中國內地（大陸） 中國內地（大陸）



為什麼重要

人們的口味和喜好在不斷變化。消費者日益青睞低卡路里和0卡路里的飲料。全球各國的人們，對減糖這
一議題也是日益關注。

根據世界衛生組織（WHO）的數據，自1975年以來，全球肥胖症的人數增長了兩倍。全球有超過十分之一
的成年人患有肥胖症，近六分之一的兒童屬於超重或肥胖。水果、蔬菜和奶製品中含有天然糖分，卡路里
攝入過量會導致體重增加和肥胖。

太古可口可樂遵循可口可樂公司的願景，打造人們喜愛的品牌和飲料選擇，為人們帶來暢爽怡神的身心
體驗。我們的目標是根據消費者的需求，在各種場合為消費者提供多元化的飲料選擇。我們認同世界衛
生組織（WHO）對添加糖的計量準則，該準則建議將添加糖的攝入量控制在每日熱量攝入總量的10% 
以內。

我們擁有多元化的飲料組合，可滿足不同市場、不同消費者的口味需求。2019年，我們在所營運的四大市
場中製造和銷售了61個飲料品牌，包括含氣飲料、果汁類飲料、茶飲料、能量和運動飲料、乳製品/植物
性/草本飲料、咖啡和飲用水。

多元化飲料組合：2019年按銷售量劃分的產品組合

2019年按銷售量劃分的“無糖和低糖飲料”百分比

21%

2%

2%10%

Water

Others
(Coffee, Dairy, 
Plant-based)

Tea

Juice
(including 

Vitamin 
Water)

62%
Sparkling

3%
Energy 
& Sports

Chinese Mainland

U.S.

28%

41%

47%

28%

果汁類飲料 
（包括維他命水）

中國內地 

香港特区

台湾地区

美國

茶飲料

其他 
（咖啡、乳製品、
植物性飲料）

能量/ 
運動飲料

飲用水

含氣飲料
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我們正在行動

我們定期與可口可樂公司一起檢視飲料產品組合，並在每個市場開發新產品，以確保滿足消費者不斷變
化的口味需求。

更多的選擇，更少的糖分

我們與可口可樂公司緊密合作，不斷擴大產品組合，包括更多低卡路里和0卡路里的飲料。我們正在探索
各種調整產品配方的方法，以減少糖分，並通過添加維生素、礦物質和電解質使飲料更具營養，同時還將
提供更多的乳製品、植物性飲料和不同甜度級別的選擇，以滿足消費者的需求。我們也在探索新的食糖
替代品以降低糖含量，同時保證口味依舊。

• 整體而言，在我們的四個市場超過70%的飲
料品牌是低卡路里和0卡路里的，或者有低卡
路里和0卡路里產品選擇。而在香港市場，這
一比例達到了83%。

• 低糖和無糖飲料占我們全球飲料組合（按口
味）的40%以上，占美國和台灣市場的50%
以上。

• 在2019年，中國內地、香港特区和台灣地區
共調整了17種產品的配方，降低含糖量。在中
國內地，不同口味的芬達降低了約28%糖含
量。

• 台湾地區和香港特区分別推出了每100毫升
含1.6克膳食纖維的無糖0卡路里飲料“可口
可樂纖維+” 和“雪碧纖維+”。

• 在美國推出了"Peach Tea"旗下的首款零熱量、
壹糖產品“ZER-OH 菠蘿 Groove”。

• 在美國，可口可樂品牌的無糖和低糖產品（包
括零度可口可樂和健怡可樂）的銷量在所有口
味中均達到可口可樂系列產品總銷量的40%
以上

超過 70％的飲料品牌
提供低糖和無糖飲料選擇

佔全球飲料組合（按口味）的 40％以上

2019年調整了 17種
產品的配方，降低含糖量
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案例分享：無糖茶的新興趨勢

我們致力於豐富產品組合，為消費者提供更多選擇，包括低卡路里和零卡路里的產品。談到無糖
飲料，不得不提到“茶”。早在2006年，我們在美國市場就以“Gold Peak”品牌推出了無糖茶。 

2007年，太古可口可樂在香港推出了第一個無糖茶品牌“淳茶舍”。此後，我們擴大了茶產品
組合，在台灣地区推出了爽健美茶和原萃，在中國內地（大陸）推出了“淳茶舍”。

多年來，我們一直致力於為消費者提供更多
不同口味的無糖茶，包括綠茶、烏龍茶和普洱
茶。為了向消費者提供更健康的替代品，我們
還在一些產品中添加了膳食纖維。截至2019
年，我們在四大市場共提供了37種無糖茶產
品，佔茶類總銷售額的44%。

容量更小，更方便的包裝

適量選用飲料，能幫助消費者更好地控製糖分攝
入。我們為消費者提供不同容量的飲料，其中就包
括小容量包裝的飲料，以便他們合理選擇。

• 四大市場均提供250mL或以下的便攜包裝

• 約有70%的有氣飲料提供便攜包裝選擇

產品包裝  正面印有清晰的營養信息

我們確保產品標籤提供真實、有意義且易於理解
的營養信息，讓消費者安心選擇。除了遵守當地法
規和要求外，我們還主動在包裝正面提供產品熱
量信息。

在美國，我們還公佈了產品中咖啡因的含量（包含
每次  食用及每個包裝所含的卡路里含量）。

負責任的營銷

根據可口可樂公司負責任的營銷政策，我們不會
通過電視節目、平面媒體、網站和社交媒體等，向
12歲以下兒童宣傳產品。我們也不會在小學宣傳
產品。

2006 2007 2010 2013 2018

Gold Peak 
（美國）

淳茶舍 
（香港特区）

爽健美茶 
（台湾地区）

原萃 
（台灣地区）

淳茶舍 
（中國內地）
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案例分享：推出迷你易拉罐裝飲料

單一的飲料容量並不適合於所有人。我們提供不同容量包裝的飲料，以滿足消費者在不同場合的
需求。為了滿足不斷變化的消費者需求及幫助他們更輕鬆控製糖攝入量，我們從2010年開始在美
國提供迷你易拉罐氣泡飲料。隨後，迷你易拉罐被引入中國內地和台灣市場。

在2019年，我們在香港的裝瓶廠克服了設備陳舊的問題，投資了一條新的生產線用以生產迷你易
拉罐裝飲料。迷你易拉罐裝飲料首次在香港市場推出，共有九種口味。
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展望未來

消費者日益注重更健康的飲食和生活方式，減少糖的攝入就是他們關注之一，受消費者需求驅動，低糖
或無糖產品以及含植物蛋白等新成分的產品需求日益迫切。在2020年，太古可口可樂繼續擴大飲料組
合，更多無糖和低糖飲料面市。我們還加入新的配方來減少飲料中的糖分。例如，計劃把香港“雪碧”
和“美汁源酷兒”果汁飲料的含糖量分別大幅降低54%和22%。

隨着消費者、公共衛生專業人員和政府機構對肥胖症患病率上升的日益關注，我們有責任積極作為。 
我們將繼續加強對低糖和無糖飲料的推廣，提供更多小容量包裝擇，使消費者更容易留意及購買到這些
產品，使消費者更容易購買到我們的產品。

除了在產品包裝上提供清晰及醒目的營養信息外，我們也致力於在產品標籤上清晰地標註有關產品收
集、回收和循環利用的信息。
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採購

我們與供應商充分合作，踐行有利於“可持續發展”發展的採購。

我們的業務依賴於龐大而復雜的全球供應鏈，涵
蓋七千多個供應商。我們的首要任務，是確保採
購的產品符合標準、合情合法且不破壞自然環境。
太古可口可樂公司的採購政策完全遵循《聯合國
商業和人權指導原則》和《國際勞工組織基本原
則和工作權利宣言》各項原則的要求。

採購環節的最低要求，是要求所有供應商都了解
並遵守我們的《可持續發展戰略》，包括商業誠
信、操作合規、員工健康和安全、環境績效、工作
時間和薪酬、無歧視、申訴機制以及嚴禁強迫勞
工和童工。這些規範是在一系列正式及公開的文
件中提出的，並且會定期與我們的供應商溝通。當
中包括：

• 可口可樂公司的商業行為準則，可口可樂公司的
《供應商指導原則（SGP）》以及《可持續農業
指導原則（SAGP）》

• 確保質量和安全的可口可樂公司運營要求
 （KORE）；以及

• 太古集團的《供應商企業社會責任（CSR）行為
準則。》

但除了合規之外，我們希望所有的供應商都能看
到可持續發展實踐的價值。我們不斷強化供應
商的可持續發展意識並更新行為準則，這已正式
納入我們的可持續發展戰略（請參閱第16頁）。
我們將與供應商攜手，投入時間和資金，進行技
術創新和優化流程，並認真踐行可持續發展。無
論結果成功與否，我們都致力於削減碳排放、改
善水資源管理及優化設計規範，最終實現可持續 
發展。

作為可持續採購戰略的一部分，我們將：

1. 要求所有一級供應商（不僅僅是可口可樂公司
要求的一級供應商）SGP合規，並確保關鍵的
農業原料供應商遵守SAGP

2. 促進可持續農業實踐，使農民能夠提高產量、
效率並對環境產生積極的影響，如節約用水和
削減碳排放

3. 與供應商合作，為可持續發展做出貢獻
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到2020年，
所有的供應
商都將遵守
SGP

帶領供應商踐行
可持續發展

到2025年，所有關鍵
農業原料來自第三方
認證的符合可持續發
展來源的原料商

100% 
經可口可樂公司指定的第三方
認證，帶有可口可樂公司商標
的直接材料和間接材料供應
商都能符合SGP標準。 

• 截至2019年底，共有12個供應商簽署了WCO計劃。通過25個項目，減少生產廢物及用料，提高產
能，在2019年減少了490噸的碳排放量和11,000噸的用水量。

• 我們在中國內地開發了一種新的原料供應，含10%可回收成分的PET樹脂。現階段產品僅供出口。

• 在2019年，我們探索使用用過的農用薄膜並將其用於生產LDPE收縮薄膜（一種二次包裝）。性能測
試正在進行中。

• 我們正在與供應商共同研究如何使飲料罐輕量化8%，預計在2020年下半年實現。

實現這一目標將極具挑戰，因為中國內地有自己
的標準和法規。我們正在努力培養符合SAGP
要求的農業原料供應商。目前，中國內地有兩家
HFCS供應商通過了SAGP的第三方審核，但只
是非常有限規模的玉米種植通過了該審核。

在美國，我們正與可口可樂公司合作，將SAGP
推廣到所有的農業原料供應商。

我們的承諾與執行進度

目標

目標

目標

進度

1. 未啟動 2. 落後於計劃 3. 按計劃進行中 4. 完成1 2 3 4

SGP合規

合作伙伴

可持續的原料

進展

進展

進展

水資源管理 / 
水源保護

包裝材料輕量化範圍3減少二氧化碳 
氣體排放 / 符合減排標準
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為什麼重要

時至今日，顧客評價一家企業，不僅僅是根據該企業自身的表現，供應商的可靠性也是重要指標。對供應
商和合作伙伴的選擇，反映着企業自身的價值觀。

可口可樂公司和太古公司都有一套完整的指導原則和準則，並希望供應商也都能同步了解這些信息。

我們與全球約600家可口可樂公司認可的供應商合作。我們採購的主要產品和服務可分為兩類：

• 可口可樂公司的供應商指導原則（SGP）——
這是可口可樂系統對包括太古可口可樂在內的所
有裝瓶廠和關鍵供應商（直接產品和帶有可口
可樂公司標識產品的供應商）的合同要求，包括
太古可口可樂。這些原則強調負責任的工作場
所實踐、人權、道德行為以及遵守當地環境和勞
工法律與法規。在採購飲料、包裝和任何帶有
可口可樂公司標識物品的關鍵材料和配料時，我
們必須從可口可樂公司已批准的供應商名單中，
選擇遵守SGP的供應商。可口可樂公司會安排
的第三方來審核是否合規。https://www.coca-
colacompany.com/policies-and-practices/
supplier-guiding-principles

• 可口可樂 公司 的 可 持 續 農 業 指 導 原 則
(SAGP）——以SGP原則為基礎，對負責任的農
業管理相關的更多要求，如水資源、能源和土壤
管理；農作物保護、選種和收穫；社區保障和風
土人情保護。https://www.coca-colacompany.
com/pol ic ies-and-pract ices/sustainable-
agricultural-guiding-principles

• 太古公司供應商企業社會責任（C S R）行為
準則——所有的供應商必須遵守太古集團供應
商企業社會責任（CSR）行為準則，並應提供清
晰、準確和適當的進展報告，以實現其自身的
可持續發展目標。https://www.swire.com/en/
sustainability/sd_policy/supplier_csr.pdf

• 可口可樂公司運營要求（KORE）——有明確的
總體要求和政策、規範和操作計劃，可以保證企
業產品安全和質量、職業安全和員工健康環境
標準。公司會定期對KORE進行審查，以確保相
關標準是最新版本。

間接
物流（進貨）
•運輸原料到裝瓶廠

直接

遵循可口可樂
公司的供應商
指導原則

包裝材料  
• PET包裝
•鋁罐
•玻璃瓶

原料  
•糖（白糖、蔗
糖、HCFS）

•二氧化碳
•濃縮液
•水

市場營銷物品
•任何可口可樂公
司品牌

•產品及商品

製造和冷飲設備
•自動  販賣機
•飲水機
•冷卻器
•機械零件
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我們正在行動

與供應商的每次溝通，我們都實施有效的供應商關係管理和確保供應商選擇流程均堅守了三重底線（經
濟、環境和社會）。我們重視可持續性，也鼓勵供應商主動作為，改善產品和服務。

擴大SGP準則的覆蓋範圍

為了履行對可口可樂公司的承諾，我們致力於推動
所有一級供應商遵守SGP準則，並鼓勵他們將這
些原則貫徹到其供應鏈上。 SGP的管理模式有助
於可口可樂公司授權的供應商生產其品牌產品，
除了遵守法律外，還堅持質量、安全和可持續發展
的承諾。

到2020年，太古可口可樂全部的關鍵供應商將遵
守SGP準則。

與中國內地其他裝瓶廠合作

2004年，太古可口可樂與中國內地的其他裝瓶廠
建立聯盟，盡行供應商管理及採購流程優化。其
目的是匯集裝瓶廠之間的資源和知識，以便有效
管理採購鏈。該聯盟鼓勵裝瓶廠共享供應商信息
以保持彼此之間的透明度，並優先考慮那些遵循
SGP原則的供應商。所有簽署協議的公司需確保
信息完全透明，而且行動決策須與其他各方保持
一致。這樣與其他裝瓶供應商合作整合資源，有
助於我們共同目標的實現。

可持續的要素

到2025年，我們的目標是從經過第三方審核的可
持續來源（即SAGP）中採購所有關鍵農業原料。

在中國內地，目前只有兩家HFC S供應商通過了
SAGP的第三方審核，分別是COFCO Bio和Cargill 
Songyuan，而且只有一小塊玉米種植區通過了
SAGP的審計。可口可樂公司認識到，在中國內地
做到與SAGP完全一致將是一項挑戰，由於在中國
實施SAGP的複雜性，可口可樂公司正考慮將其目
標延長至2030年。實現這一目標的唯一途徑將是
與其它裝瓶廠及中國政府合作。

在美國，我們正與可口可樂公司合作，將SAGP推
廣到所有的農業原料供應商。在2019年，可口可
樂系統內的全部HFCS供應商達到SAGP要求，然
而，並非所有供應商都經過了第三方審計。

伙伴關係助力可持續成果

通過密切合作，我們影響我們的供應商為可持續
發展作出貢獻。

世界級運營的操作

從2017年開始，我們自願性地向供應商開放了持
續改進計劃——世界級運營（WCO）。通過這個
合作平台，我們與他們分享了在推動精益運營、減
少廢棄物和提高效率方面的十年經驗。共有12家
供應商簽約並將在以下7個領域參與共建：供應風
險與連續性、財務、可持續發展、能力與生產力、
質量與客戶服務、創新及監管與企業社會責任。
截至2019年底，參加的供應商已經完成了25個項
目，材料浪費明顯減少，能源消耗降低，流程效率
提高，削減碳排放490噸，水消耗11,000噸，為我
們端到端供應鏈的可持續發展做出了積極貢獻。

過去2年，為推廣WCO和分享經驗，我們舉辦了2
次供應商峰會。

供應商合作

我們與供應商密切合作，為可持續發展做出貢
獻，特別是在減少碳足跡、改善水管理和優化設
計規範方面。
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1. 我們與中國內地一家潔淨PET碎片供應商和一家原生PET切片供應商溝通，探索利用FTR技
術，添加10%的再生成分來生產PET的可能性（更多詳情見包裝部分）。在再生PET在中國內地
不允許用於食品級包裝的條件下，我們利用可口可樂公司的全球平台，幫助這些供應商建立技
術方案，並將他們與海外潛在買家聯繫起來。 2019年的測試被證明是成功的，我們的測試結
果將在2020年第一季度公佈。這表明中國內地確有實施FTR技術的技術能力及可行性。我們希
望將專業技術知識帶給中國內地的供應商，幫助他們了解業務潛力，使他們能夠進一步在生產
線上實施較高再生含量的FTR技術。太古可口可樂聘請了一位這方面的專家，她負責逆向供應
鏈，並同時擔任中國國家標準化管理委員會全國包裝標準化技術委員會包裝與環境分技術委員
會委員。

2. 我們與中國新疆一家生產保護農作物的低密度聚乙烯（LDPE, 第四類）農用薄膜供應商合作，
探討該材料被回收利用後，是否可以成為我們飲料的二次包裝材料。目前，使用後的農用薄膜
被丟棄在垃圾填埋場或被焚燒，更常見的是在田間堆積，造成環境污染。最初，回收都極具挑
戰性；目前，我們正在進行性能測試和最終產品的設計。如果成功，這將是同類產品中第一個賦
予廢棄農用薄膜重生的產品。結果將在2020年中期公佈。

3. 我們鼓勵CDE供應商繼續使用最先進的技術來降低設備的能耗。成果是：

4. 我們已為標籤及印刷薄膜的供應商訂下目標，他們應符合新頒布的法規，控制其揮發性有機化
合物（VOC）的排放。

5. 我們計劃將我們的運輸卡車的排放標準從國4、國5，升級至最先進的國6，以削減碳排放並符
合監管要求。

6. 我們推廣叉車使用鋰電池，目前正處於試運行階段，在適當的時候，我們將會大規模推廣並逐
步引入系統。

減少碳足跡

Oil PTA + MEG

10% - 30%

Posrconsumer BottleFlake

大型單門CDE： 
節能

69%
(2007-2018)

大型單門CDE： 
節能

69%
(2007-2018)

大型單門CDE： 
節能

69%
(2007-2018)
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在膠印的基礎上，我們正  
在向供應商推廣柔印技
術，這項技術可以使用水
性油墨，並消除對溶劑的
需求，這取決於品質及經
濟的可行性。

借鑒成功案例，我們正研究優化設計的可能性，將輕量化應用到鋁罐的罐蓋上，
減少高達8%的材料使用量。這種先進的設計可以節約用料以節省成本並減少
碳足跡。該設計預計將於2020年下半年在選定的裝瓶廠實現商業化。

2019年，我們與啤酒行業的公司合作，共
同規範再生材料含量的定義，鼓勵我們的
鋁板供應商提高回收再處理“白鋁”廢料
和廢飲料罐（UCB）的能力。 

我們與中國飲料工業協會（CBIA）合作，
研究消費後飲料瓶（PCB）的回收數據及
品質狀況，以促進制定再生PET應用於食
品包裝的適當標準和法規。

減少VOC

與非競爭性同行合作 與中國飲料工業協會（CBIA）合作

行業合作

我們亦與非競爭性行業的公司合作，以擴大我們的集體影響力，並加強業界的可持續性商業運作。

2019年績效

100%關鍵供應商遵守SGP準則
在台灣地区有一個違反可口可樂公司準則的案例。可口可樂公司在2018年出台了一項新政策，規定關鍵供
應商僱傭的移民工人不得自行支付任何代理費。但是在台灣地区，我們的供應商在新政策出台時對此
持有疑義，因而造成了違規。我們與可口可樂公司的代表組織了一次供應商會議，以提供指導和支持。會
議討論結果是，可口可樂公司的政策適用於所有新僱移民工人，而此前有違規行為的供應商也已同意向
政策生效前聘用的移民工人支付補貼。

對產品質量和食品安全的態度

消費者希望飲用的飲料是符合最高的產品安全和質量標準。我們依據供應商質量管理體系及KORE，確
保產品符合體系和市場上所有相關的法規要求。我們將高標準納入供應鏈管理，格外強調供應產品的 
質量。

優化設計規範

Supply Fan

Process Exhaust Inlet

Airflow
Swiching
Valves

Natural Gas
Fired Burner

Combustion
Blower

Fuel Train

Exhaust to 
atmosphere

Heat Exchange
Media

排出大氣

燃料

天然氣燃燒器

氣流 
切換閥

助燃鼓風機

換熱介質

供風扇

處理排氣進口
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質量和食品安全管理體系

我們在所有裝瓶廠都實施國際認可的管理系統。我們的代工廠和製造商必須獲得與我們相同的
國際標準化組織認證（IS O）、食品安全體系認證（FS S C）和職業健康與安全評估系列（OH SA S）
等系列認證。其中包括：I S O 9 0 0 1質量管理體系 –確保產品質量始終如一；I S O 14 0 0 1環境管
理體系 –最大限度地減少我們的經營活動對環境造成的負面影響；I S O / F S S C 2 2 0 0 0食品安全 
管理體系–確保生產過程中食品或飲料的安全性；職業安全衛生管理系統驗證（OHSAS 180 01） 
作為太古公司旗下的運營公司，確保建立足夠的系統以確保員工職業健康和安全，我們
的合規性和管理體係也符合太古公司的標準。我們向太古公司和可口可樂公司報告執行 
情況。

全面產品管理系統

我們在整個運營過程中集成了全面產品管理系統（TPM），涵蓋了採購，製造，倉儲以及向客戶的分銷。
該系統確保產品在過程中免受損  壞或污染。首先，系統評估裝瓶廠在不同階段如何管理和處理產品。其
次，管理團隊利用評估結果得出年度TPM計劃。這些計劃確定了治理結構、例行程序和評審過程，以嚴格
地處理和管理產品，確保質量和產品安全。

展望未來

在2020年，我們將繼續與同行合作，聯合供應商和其他持份者，共同推動供應鏈的可持續發展。我們的
工作涉及多方面，包括解決投資者需求，獲持份者的支持，達到監管要求，探討技術可用性以及滿足消費
者期望。

我們在2020年及往後關注的重點領域：

1. 促進和獲得政府支持，以幫助我們實現中國內地的可持續發展目標

2. 幫助供應商將其產品推廣到全球可口可樂公司網絡，為含有10%再生材料的再生PET切片創造價值鏈

3. 開發含再生材料的鋁罐的價值/供應鏈

4. 改造的CDE及開發更節能的設備，以減少範圍3的排放，並為實現“基於科學減量目標”作出貢獻

5. 將可持續發展正式納入我們的招標文件（RFP）及評估標準
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我們的員工

人力資源是我們最寶貴的資產。

員工在工作中所表現出的個體差異、生活經歷、
知識、創造力、創新、自我表達、獨特能力和才
能的總和，不僅是企業文化的基礎，也是聲譽的 
基礎。

根據《聯合國商業和人權指導原則》中概述，我們
尊重每個人的基本權利。為了成為一個充滿活力
和成功的企業，我們必須提供安全和多元包容的
工作場所，並培養員工技能，幫助員工在今天和未
來取得成功。

我們的成功取決於優秀的人才。我們持續為員工發展投資，並

為他們創造一個安全和多元包容的工作環境。

我們承諾：

• 努力實現對員工的零傷害，並與合作伙伴合作，
將員工的安全風險降至最低

• 創造一種所有員工都能得到尊嚴和尊重的文化，
而不考慮性別、年齡、種族、殘疾、性取向等

• 確保女性享有平等發展的機會，鼓勵她們充分
和有效地參與我們各個層面的業務
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0 
因工死亡 
事故

到2030年，

減少50% 
的總事故率

有1個死亡的事故 
發生在2019年

我們的承諾與執行進度

目標

目標

目標

目標 目標

進度

1. 未啟動 2. 落後於計劃 3. 按計劃進行中 4. 完成

人權 性別均衡 人才發展

零傷害

進展

進展

進展

進展 進展

中國內地  0.33

美國  3.64

香港特区  0.55

台灣地区  0.92

2019年的總事故率為2.18
（較2018基準年增加1%）

1 2 3 4

經第三方認證工作場所權利政策達 

100%合規

建立一個多元包容的工作場所，

為所有人提供平等的機會

到2030年，管理層女性佔

50%
（經理級及以上）

為我們的員工提供領導力
和職業能力發展項目機會

並針對每個區域製定具體的計劃

目標

多元包容的工作場所

進展

年齡 性別

性取向 殘疾人士

種族
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安全為什麼重要

保護每一位太古可口可樂員工，以及任何在工廠和辦公室的人的安全是最重要的。我們的責任是擁有安
全的體系，以及員工接受過培訓，把安全放在第一位。

我們正在行動：安全

我們致力於營造員工零傷害的工作環境和文化。我們與合作伙伴共同努力，確保將員工的安全風險降至
最低。每個裝瓶廠的管理層負責執行我們的《職業健康與安全管理規定》。

我們也符合可口可樂公司的質量安全與環境（QSE）的要求。

安全績效可能受到當地環境、文化差異、員工人數和工作類型以及數字報告準確性的影響。我們必須培
育鼓勵誠實和公開反饋的公司文化，以確保我們能夠識別風險和問題。

每個裝瓶廠都有一個指定的安全經理，負責解決問題並確定需要改進的地方。我們定期審核安全績效：
每個市場每月需提交一份安全報告，由行政總裁和供應鏈總監審核（關於我們的安全治理結構細節，請
參閱我們的《2017年可持續發展報告》第59頁）。

太古可口可樂以多種方式衡量事故：

• 工時損失率（LTIR）——每200,000小時工時中導致損失工時事故（LTI）的數量

• 總事故率（TIR）——每200,000工時導致損失工時事故和醫療救治事件的總數

• 損失工作日比率（LDR）——每200,000工時因工傷造成的損失工作日的總數

我們的目標是使總事故率降低50%及零死亡事故。

深入探討：中國內地的中央安全委員會

在中國內地，我們建立了“太古可口可樂中央安全委員會”，重新定義了2025年的“製勝策略”，當中包括
三個領域，目標是到2030年將總事故率降低50%。

我們繼續利用質量安全與環境（QSE）評估工具，培養安全文化，制定安全培訓矩陣，並為一線員工和環
境、健康與安全（EHS）專業人員提供標準化培訓材料。我們期望到2020年底每個工廠至少會有一名國
家認證安全工程師。

促進安全文化 
提升以及“屬地化” 

安全管理

不斷降低安全風險 
確保安全的工作場所

提升整體 
安全意識和能力
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1
Fatality

(Chinese Mainland)

0.59
 Lost Time 

 Injuries Rate

(9% increase VS. 2018)

2.18
 Total 

Injuries Rate

(1% increase VS. 2018)

!

32
 Lost Day 

Rate

(5 days increase VS. 2018)

2019年績效：安全

遺憾的是，太古可口可樂今年在中國內地發生了一宗死亡事故。我們的員工下班後駕駛一輛電動自行車從
工廠回家時撞上了一輛重型卡車。儘管戴帶着安全頭盔，他還是當場死亡。當地交警的調查結論是雙方
在該事故均有責任。

與2018年相比，2019年的工時損失率在美國和台
灣市場呈現上升趨勢，而在中國內地和香港市場
呈下降趨勢。這導致了太古可口可樂整體的工時
損失率或總事故率增多。

變化百分比（2019年vs 2018年）

中國內地 
（大陸） 香港特区 台灣地区 美國 太古可口可樂

工時損失率 -3.45% -39.46% 65.17% 27.18% 9.26%

2019 0.28 0.89 1.47 1.31 0.59

2018 0.29 1.47 0.89 1.03 0.54
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以下，我們將根據過去兩年的市場工時損失率和總事故率的具體比率，展示我們的工時損失率和總事故
率表現。損失工時事故和總受傷事件是根據當地的環境和文化來報告的，因此，以下圖表最能清楚表達
其兩年內的紀錄。

死亡事故 工時損失率 總事故率 損失工作日比率

1 0.59 2.18 32
（中國內地） （較2018年增加9%） （較2018年增加1%） （較2018年增加5日）

死
亡
人
數

年份
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Chinese Mainland

工時損失率：香港特区
導致損失工時事故

職能 2018 2019

製造 11 3

物流 10 10

市場和銷售 0 0

其他 8 3

總計 29 16

工時損失率：中國內地

導致損失工時事故

職能 2018 2019

製造 9 4

物流 11 8

市場和銷售 41 52

其他 4 0

總計 65 64

與2019年相比，香港特区的工時損失率顯著下降。2019年啟動了兩項主要行動：工作場所安全的
Pristine Condition項目和用於市場安全的遠程信息處理設備試用項目。

中國內地

香港特区
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工時損失率和總事故率表現（頻率）：2017年至2019年

工時損失率和總事故率表現（頻率）：2017年至2019年
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工時損失率：台湾地区
導致損失工時事故

職能 2018 2019

製造 2 1

物流 3 3

市場和銷售 2 6

其他 1 3

總計 8 13

摩托車（兩輪車）事故是造成台灣地区工時損失的主要原因。在2019年有8例。為了降低風險，我們台灣
團隊採取了以下一系列行動。

完成並持續進行 規劃並進行中

領導關注及 
安全承諾

定期進行 
安全宣導

每月的摩托
車安全觀察
與檢查

持續的防御駕
駛訓練課程

通過每季員
工溝通大會
E-town hall
機車事故者
的安全分享

機車安全活
動競賽

通過瀑布式
訓練傳達
信息

經過這些努力，銷售運營團隊的摩托車事故率有所下降，這種成功的模式和經驗可以與其他部門分享，減
少因出勤而發生的摩托車事故。

台灣地区
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市場緩解措施：中國內地

防禦性駕駛培訓計劃 

在中國內地（大陸），交通事故仍然是造成導致損
失工時事故的主要原因。在繼續進行防禦性駕駛
訓練的同時，向所有駕駛兩輪車輛的工作人員提
供安全頭盔，並要求他們配戴，由主管人員加強實
施和檢查。

自該項目開始以來，每月平均減少1次導致損失工
時的事故。佩戴安全帽後，每次受傷損失的平均
天數從93天下降到68天（減少了28%）。自2018
年下半年以來，並沒有發生過嚴重的頭部受傷 
事故。

工時損失率：美國

導致損失工時事故

職能 2018 2019

製造 不適用 7

物流 不適用 44

市場和銷售 不適用 56

其他 不適用 0

總計 80 107
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我們在2019年為公司所有物流司機提供了防禦性駕駛培訓。年內，共有869名駕駛人員接受課堂訓
練，819名駕駛人員中有794名通過駕駛考試。在2019年，只有一次導致損失工時事故是在物流過程中發
生的。

上鎖 / 掛牌程序

作為“上鎖/掛牌”計劃（LOTO）的一部分，公司發起了兩項活動以提高中國內地所有裝瓶廠員工的意識。
鼓勵各級員工在社交媒體上發自拍照（微信朋友圈），並以”#我和安全鎖一起”為標籤，收集同事們的
點“贊”。我們還舉辦了一個短視頻比賽，員工提交LOTO短視頻（1分鐘）來展示每天的LOTO活動、學到
的課程和承擔的義務。

該活動收到了800個帖子和眾多“贊”。在收到的31個視頻中，獲獎的視頻被挑選出來在我們的年中會議
上播放，點擊量達12,000次。

防禦性駕駛培訓及現場評估情況
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或
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  課堂培訓人數              駕駛習慣評估人數              培訓場數
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市場緩解措施：美國

Pristine Condition項目

Pristine Condition是一個旨在通過專業培訓減少
因人手操作而導致事故的項目。在我們的美國業
務中，人手搬運材料的事故仍然是最當務之急。主
要受影響的人員包括：

• 倉庫裝卸工

• 跟單司機

• 跟單員

• 現場服務技術人員或冷凍機搬運工

為了持續Pristine Condition項目，我們與一線領
導人員合作，積極監察和指導員工使用正確的人
手操作技術，並提高對培訓風險評估和糾正行動
(TRACA）的觀測。

在2019年，超過40個Pristine Condition訓練營分
別在17個地點進行，培訓了328名一線領導人員。
隨着不斷改進，TRACA觀測結果的質量得到了立
即改善。

美國Ergo杯比賽

美國太古可口可樂每年都會舉辦一次內部的Ergo杯比賽，以
表彰對能降低工作場所內的人員機械操作危險因素提出最有
創意方法的員工。比賽展示了有關改善人員機械操作的積極
工作、最佳實踐分享，並獎勵積極行動的員工。除了我們的內
部比賽，參賽者更可參加可口可樂北美Ergo杯比賽，太古可口 
可樂美國分公司再次憑藉坦佩廠的Seamer Tool參賽作品排名 
第一。

參賽作品會被視為最佳示範而作為參考和應用（如適用），目
的是減低不同相關操作的潛在風險。

除了與一線員工一起開發新的改進方案外，競賽獲勝者還有
機會參加可口可樂北美事業部Ergo杯競賽。所有內部比賽的
獲勝者都須經過Ergo杯比賽委員會的審核，以獲得參加全球
Ergo杯比賽的資格（美國太古可口可樂於2016年獲勝）。
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市場緩解措施：香港特区

與美國太古可口可樂一樣，香港團隊也採用奧運人
工升降方式進行物料搬運操作，並持續監察日常的
執行情況。在香港特区，超過400名員工接受了
Pristine Condition項目培訓，並進行了TRACA，
以確保培訓的有效性。啟動PC程序後，在香港特
区，與人工處理相關的事故和損失的工作日減少了
67%。

多元化和包容性為什麼重要

多元化和包容性的企業案例每年都變得越來越有說服力，因為一項又一項的研究表明，多元化程度高的
公司表現得比競爭對手更好。多元化的團隊拉近我們與消費者和所在地區之間的關係，使我們能夠更了
解支持我們業務的人群。建立一個多元包容的工作場所，讓每個員工都能感受到尊重，並有機會充分發揮
自己的潛力，這對於提高員工福祉和士氣也至關重要。

多元化和包容性是我們的母公司太古集團的重點關注領域，太古集團推出了集團層面上的人權政策以及
多元化與包容政策，並任命了一位專門負責多元化與包容發展的負責人。我們的人力資源總監是太古集
團多元化與包容指導委員會的成員。

在美國，法律要求當公司擁有50名或以上的員工時，就必須參與平權行動計劃（APPs）。適用的法律包
括第11246號行政命令、1974年《越南退伍軍人調整援助法案》、1973年《康復法案》第503條。由美國
勞工部平權行動計劃下的聯邦合同合規計劃辦公室（OFCCP）部門監督執行，以確保雇主在僱傭、培訓
和提升女性、少數族裔和受保護的退伍軍人職位時不歧視和採取積極措施。

我們正在行動：多元化和包容性

我們致力於建立多元化和包容性的員工隊伍和工作環境，讓每個人都感到有力量，並能努力做到最好。
我們接受年齡、性別、種族、性取向、殘疾和其他因素，讓我們的員工與眾不同。

在2019年，我們制定了太古可口可樂多元化與包容戰略（D&I），將太古集團的要求轉化為目標、指標和詳
細的實施計劃，以反映我們從性別平等擴展到多元化的其他方面。這是一個重要的里程碑，因為這是我
們首次在四大區域製定一個共同的願景、方法和目標。

註：
1 太古集團的人權政策：https://www.swirepacific.com/sc/sd/policy/human_rights.pdf
2 太古集團有限公司多元化和包容性指導委員會https://www.swirepacific.com/en/governance/diversity_and_inclusion.pdf
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我們的多元化舉措適用於但不限於以下方面：招
聘和選拔政策和實踐；薪酬和福利；專業發展和
培訓；升遷；調任；社交和休閒項目；裁員；終止合
同，以及在包容性前提下不斷發展的工作環境，鼓
勵並強制執行：

• 尊重所有員工之間的溝通與合作

• 團隊合作和員工參與，允許所有團隊和員工的
觀點

• 雇主和僱員對所在地區的貢獻，以促進對多元
化的更大理解和尊重

所有的員工都有尊嚴，並有責任尊重他人。所有員
工都應在工作期間、工作場所內外以及公司主辦的
所有其他活動中表現出包容的行為。

在全球範圍內，我們建立更加多樣化的員工隊伍
的努力始於性別平等問題。

• 到2030年，我們的目標是有50%的管理職位（經
理級別及以上）是女性

• 到2030年，我們的高級管理團隊（總經理及以
上級別）中將有30%是女性

• 在中國內地，我們為關鍵業務運營職位的女性
代表比例設定了目標，包括到2022年銷售代表
中有30%為女性，到2023年供應鏈組織內20%
的女性同事

• 每兩年，我們將對全球業務中的性別薪酬差距
進行分析。下一次審查將在2020年或2021年進
行。（關於我們的首次研究結果，請參閱《2018
年可持續發展報告》第69頁）

在推出多元化和包容舉措的同時，我們打算進一
步擴大項目，涵蓋5個關鍵領域：年齡、性別、種
族、殘疾人士和性取向，並針對每個市場推出具體
的項目和舉措。

太古可口可樂多元化和包容性的使命、願景和策略目標

使命

通過我們對多元化和包容性的堅定承諾，成為最佳雇主、最佳業務合作伙伴和最佳企業公民

願景

創建一個包容性的工作場所，為所有人提供平等的機會，無論性別、年齡、殘疾、性取向、種族或宗教

策略目標1

為未來建立多元化的員工隊伍 

策略目標2

制定包容性政策、程序和做法 

策略目標3

在我們經營的市場中在多元化和
包容性方面被認可為最佳實踐

公司使命與願景、管理理念與領導能力
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在2020年，我們將在所有市場（包括香港、台灣和美國）設立多元化與包容指導委員會。每個多元化與包
容指導委員會將負責確定與每個市場有關的具體方案和倡議，並應由一名高階管理層擔任主席。每個市
場的多元化與包容指導委員會將負責進行初步的SWOT分析，確定優先領域，制定有目標的五年行動計
劃，跟踪和直接向太古集團報告業績，並與其他市場分享經驗。

消除無意識偏見的培訓

有時候，根深蒂固的刻板印象會自動地、無意識地影響
我們對他人的行為。消除歧視的第一步是揭露這些無
意識的偏見。在2019年，我們為中國內地、台灣和美國
市場的經理提供了“消除無意識的偏見”培訓。培訓為
管理者提供了識別衡量無意識偏見和消除歧視行為的
工具。

到目前為止，中國內地和台灣地区已經有715名經理接
受了培訓，我們的目標是到2020年底，有1,431名經理
都接受該培訓。我們已經開始向主管和一線銷售代表
提供這種培訓，並將在2020年繼續提供這種培訓。

多元化和包容性管理

在2019年，太古可口可樂成立了多元化與包容指
導委員會（DISCO，原為性別平等指導委員會）， 
由1 1名高級管理人員組成，由行政總裁擔任主
席。委員會負責監督在中國內地的裝瓶商及設
於香港特区的重點服務小組執行多元化與包容
戰略及目標。每個裝瓶廠都有其指導委員會，並
每兩個 月（向集團委員會）匯報進展情況。

我們設有四個工作小組，負責監察各重點範疇的
工作，並向多元化與包容指導委員會匯報：

• 工作小組1：專注於女性銷售代表的招聘

• 工作小組2：專注於女性員工的發展，包括實
現“成就最好的自己”培訓，女性領導力論壇和
女性網絡）

• 工作小組3：專注於創造一個包容性的工作環
境，包括靈活的工作安排、“消除無意識的偏
見”培訓以及內部和外部的溝通

• 工作小組4：關注LGBT群體；目前我們正在審查
有關政策，以確保其包容性

多元化與包容指導委員會DISCO

（中國內地和SCS）

工作小組1

招募

工作小組2

女性發展

工作小組3

包容性環境

工作小組4

LGBT

人才與敬業度總監，

人力資源部
裝瓶廠指導委員會
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培育女性人才

我們在每個市場都有不同的領導和職業能力發展
方案，旨在幫助女性充分發揮其潛力。

在中國內地和台灣地区，培訓項目包括：

• 成就最好的自己：自2018年推出以來，我們最
初向一千多名經理推出了這項培訓，並於2019
年為女性主管和銷售代表定制了這項培訓。我
們的目標是到2020年年底，總共有653名女性
主管和銷售代表接受過培訓。

• 向前一步 -姐妹淘計劃：這項計劃將不同職能
部門的女性和小型支持團體中的裝瓶廠聯繫
起來。鼓勵參與者互相分享他們的個人BHAGs
(大膽的目標）。該項目於2019年在我們的浙江
工廠進行了試點，並將於2020年推廣到十四家
裝瓶廠。

建立支持網絡

在中國內地（大陸），我們 運營着非常成功
的“Women Network”，這是一個分享故事的內
部溝通渠道，是激勵和力量的源泉。在2019年發
布了50多個帖子，其中包括我們第一個女性廠長
的故事。平均瀏覽量超過2,300次。

在台灣地区，為了慶祝國際婦女節，我們邀請了台
灣奧美公關總經理謝馨慧（Abby Hsieh）來我們工
廠參觀並演講。她就個人經歷進行了一個鼓舞人心
的分享會，並邀請同事們反思自己的人生哲學。

在2019年，我們發起了“男性聯盟”倡議，讓處於
領導職位的男性，倡導和支持身邊的女性。這些
聯盟共同致力於在太古可口可樂及其個人網絡中
倡導性別平等。

修訂我們的人力資源政策

在中國內地，我們在2019年推出了靈活工作安排，
包括彈性工作時間、遠程工作和兼職就業選擇。

在台灣地区，我們檢討了有關育嬰假、工作時
間、哺乳時間及其他家庭友善安排的政策。我們
還澄清了在工作場所性騷擾政策中性騷擾的定
義，並梳理了檢舉過程。

交流的多元化

我們認識到有必要在內部和外部傳達我們對多元
化和包容性的承諾。為了提高我們現有員工和潛
在員工的多元化和包容意識，我們集中精力展示“
行業中”女性和多樣化員工的照片。這些照片在內
部展示是為了肯定多元化，在外部展示是為了加強
招聘工作。
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LGBT+

統計數據顯示，LGBT群體約佔中國人口的5%。這
意味着多達6,500萬消費者（僅在我們的專營區域
內就有3,250萬），這也意味着太古可口可樂中國
內地的員工中有一千名潛在可能屬於LGBT+的群
體。因此，建立對LBGT員工的理解和接受無疑會
提高我們作為一家企業的競爭力，並提高員工的
敬業度和積極性。在2019年9月，我們成立了一個
新的LGBT+工作組，並製定了一系列舉措，包括修
改現有的培訓材料，使其更具包容性，建議修改我
們的人力資源政策，包括騷擾政策，並將員工保險
覆蓋範圍擴大到包括同性伴侶。

我們將支持LGBT+活動，並於1 1月15日在不同
的辦公室舉辦“粉紅星期五”活動來表達我們的 
支持。

我們正在探索建立一個“LGBT+聯盟”，並得到高
級管理聯盟的支持。

在台灣地区，我們重新審視了我們的休假政策
和醫療保險計劃，以確保同性婚姻夫婦獲得同
樣的 福利。

支持美國的退伍軍人

2019年，Veterans@Swire啟動，以表彰和支持組
織中的退伍軍人。太古可口可樂美國退伍軍人社
團（SVG）圍繞三個主要目標組織：社區、表彰和 
服務。

1. 社群—為退伍軍人或支持退伍軍人的太古員工
建立社群，使團隊能夠溝通，互相支持，並使公
司更好地了解退伍軍人的需求。

2. 表彰—通過地方表彰委員會、退伍軍人紀念日
表彰活動、贊助地方體育和活動場所的退伍軍
人表彰活動，表彰那些已經或繼續在軍隊服役
的人所作出的犧牲。

3. 服務—為退伍軍人、退伍軍人團體、部署和歸國
軍人確定社區服務活動和擴展計劃，SVG可以
通過志願服務提供支持。

香港特区雇主種族多元化及包容性約章

為顯示香港對種族多元化和包容的承諾，太古可口
可樂有限公司是香港一百多家簽署《雇主種族多元
化和包容約章》的先驅公司之一。《約章》由平等
機會委員會執行。作為簽署方，我們保證努力實現
《約章》的目標，其中包括：

• 建立並定期審查適當的就業政策和流程，以確
保他們不會因種族原因歧視任何個人或群體

• 通過培訓和宣傳活動，提高員工的種族包容
意識

• 通過招聘和提供實習機會，積極接觸來自貧困
和弱勢群體的少數族裔

• 提供一個安全和合作的工作場所

• 在公司的溝通、政策和活動中關注所有種族員
工的特殊需求

• 建立申訴機制，確保任何申訴得到迅速、有效和
保密的處理
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27% 我們在中國內地有27%的銷售代表是女性
 （目標：到2023年達到30%）

16% 我們的製造、物流和採購員工中有16%是
女性（2018年為15%）

20% 總經理/總監（四級）

25% 經理/高級經理（三級）

27% 主管（二級）

26% 普通員工（一級）

26%

74%

27%

73%

30%

70%

15%

85%

在美國，我們有一個稱為Ceridian Dayforce的新
人力資源管理系統，來獲取人口統計數據和勞動
力分析數據，而這些數據以前都是手工收集的。雖
然還需要做更多的工作來確保數據的準確可靠，
但這是朝着能夠準確衡量和監督我們員工隊伍多
元化並實現我們APP中目標的方向邁出的一步。
我們的初步分析顯示，與非少數族裔和男性相比，

我們對少數族裔和女性的僱傭率沒有統計學上的
顯著差異。對於受保護的退伍軍人，2019年的國
家基準僱傭率為6.4%，2018年的勞動力殘疾比例
為7%。雖然這些數字可能會隨着當地環境的變化
而變化，我們認為仍有改善空間。

各個市場按性別劃分的勞動力比例

注:
上述數字包括全職及兼職僱員、長期合約僱員及臨時合約僱員。

2019年績效：多元化和包容性

按性別劃分的勞動力比例

20% of general manager (Level 1)

25% of senior manager / director (Level 2)

27% of supervisor / manager (Level 3)

26% of working level staff (Level 4)

Female

Male

26%
of Total Staff

27% of our sales representatives in Chinese 
Mainland are women (Target: 30% by 2023)

16% of our manufacturing, logistics and 
procurement employees were women 
(compared with 15% in 2018)

美國

員工總數

7,108

香港特区

員工總數

1,492

台湾地区

員工總數

909

中國內地（大陸）

員工總數

21,362

女性 

男性

員工總數的
26%

女性 

男性
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認識太古可口可樂公司第一位女性廠長（台灣地区）

告訴我們你目前的職業生涯，你是如何走到今天的?

我加入太古可口可樂已經25年，最初是一名初
級助理。在擔任桃園工廠經理之前，我是一名
品保部經理，在此之前，我是一名技術專員。
回想起來，有兩件事幫助我走到了今天的位
置。首先，公司對我的專業發展進行了持續的
培養，我有很多機會擴展我的技術知識，培養
我的技能，比如項目管理和解決問題的能力。
第二，我很幸運，一路走來我得到了許多高管
和導師的鼓勵和支持。我特別要感謝我們的
總監呂宗憲和我們廈門工廠的黃經理——你
們的指導是無價之寶。

你在工作中遇到過哪些挑戰?你是如何克服的?

1. 我決心認識團隊中的全部兩百位成員，並能夠記住他們的名字。能夠被領導者認可的感覺是如
此強大，而不僅僅是成為另一個無名工人。為此，我儘量參與團隊會議和其他運營活動。

2. 作為一名領導者，經常需要站在團隊面前發表激勵人心的演講。作為WCO的一部分，還有很多
活動需要我拍照。我在鏡頭前有點害羞，所以我一直在努力。

3. 有時候，我面對的是以前沒有遇到過的機器或維修流程。在那些情況下，我記得我母親的話：
“不要害怕自己看起來很愚蠢。只要聽、看、學，你就能克服它。“非常感謝我們的維修主管志
明，他總是耐心地解釋技術原理，讓我可以學到更多。

在你看來，為什麼沒有更多的女性廠長?太古可口可樂如何才能讓更多女性走上領導崗位?

在職業抱負和家庭責任之間找到平衡是很困難的，而且在台灣 地 区，女性通常仍被認為是家庭的
主要照顧者。另一個挑戰是沒有足夠多的女性學習機械或電氣工程。人們普遍認為，工程師或叉車
駕駛員等特定職位適合男性，這可能意味着女性不會考慮申請。但我們在高雄的倉庫有兩位女性
叉車駕駛員，我們的業務總監和財務總監也是女性。越能支持和鼓勵女性進入我們的行業，越多
地展示女性在不同角色中的例子，我們就越有可能打破這些無意識的偏見。

你想對其他想成為領導者的女性說些什麼?

支持你身邊的女性。不要退縮。世上無難事，只怕有心人。不要害怕。瞄准你想要的，然後去爭取!

雇員姓名：施汶儀

案例分享：女性領導力
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案例分享：男性聯盟（中國內地）

男性在促進性別平等方面起着非常重要的作用。那些認同性別平等需要的男性，會看到自己的工
作、家庭生活以及工作場所的改善。“男性聯盟”作為變革的支持者和推動者，能夠產生積極影響
是毋庸置疑的。

在2019年7月，太古可口可樂推出了“男性聯
盟”。他們是一群男性員工，利用他們的集體
影響力和個人參與來促進公司內部的性別平
等。“男性聯盟”成員共同努力，在太古可口可
樂和他們的個人網絡中倡導性別平等。到目
前為止，十四家裝瓶廠成立了自己的“男性聯
盟”，有6,577名男性加入“男性聯盟”簽約， 
並成立了委員會在工作場所支持女性。

展望未來

2020年，我們將在香港、台灣和美國市場開設多元化與包容指導委員會。多元化與包容指導委員會將對
D&I五個重點領域的現行作法進行內部審計，和SWOT分析，確定優先事項，並製定詳細的五年行動計劃
和目標。計劃採取的其他具體措施包括：

• 我們將盡快與第三方平台Naves合作推出一個舉報平台，以鼓勵匿名舉報工作場所的不當行為

• 我們正在推出“重返職場”項目，並將在湖北進行試點。這項計劃提供全職或兼職（彈性工作）工作機
會，讓超過一年職業生涯中斷的人有機會重返工作崗位。這個為期3個月的方案提供技能升級培訓和其
他支持，以促進順利重返工作崗位

• 在 2 0 2 0年 1 1月，我們將舉辦第三屆女性領導力論壇，將有來自我們團隊的四百名男女領導
參與。

案例分享：與女性職場領袖聯盟（美國）的合作

在美國，我們與女性職場領袖聯盟（Network of Executive Women）建立了合作關係。她們的
使命是“通過團體的力量，促進所有女性的發展，業務的發展和提升工作場所人文環境。”

女性職場領袖聯盟是一個不斷壯大的團體，擁有一萬三千名職業女性成員，代表着北美925家公
司。我們強烈呼籲企業界的每一個人都要看到性別平等已經成為現實。我們歡迎所有支持我們事
業的人，並為我們隊伍中那些非常有影響力、有遠見的女性和男性感到自豪。 ”

可口可樂公司是讚助商之一，而美國太古可口可樂將幫助成為猶他州及周邊地區一個分會的創始
成員。在2019年，有十二名女性領導人加入了美國太古可口可樂，並參加了美國太古可口可樂地區
的各種活動。這些活動包括從峰會到“Women Lifting Up Women”活動，以及一個女性高管實驗
室，我們派出了兩名具有極高潛力的女性領導者，她們在教育和促進女性發展方面的努力將圍繞
女性職場領袖聯盟展開。她們也是這個已經有了發言權的強大組織中的一員。
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我們關心營運所在地的民眾和社區。除了拉動經
濟外，我們還通過多方合作、員工志願服務和捐
贈來向當地社區積極作為。我們相信，維持社區
的健康有序也會為我們的業務帶來長遠幫助。

我們的社區參與重點在五大優先領域：水資源管
理、包裝與廢棄物管理、青少年發展、女性賦能和
緊急救援。這五個重點領域不僅反映了我們的企
業文化和價值觀，還涵蓋了許多影響着當地社區
的環境和社會問題。通過優先發展這五個領域，
社區參與項目帶動着社區的可持續發展。

我們將會：

• 將年度利潤的0.5％劃撥到企業社會責任基金，
並於2025年增至1％

• 鼓勵企業志願服務，並與員工共同為社區作
貢獻

• 與當地組織或利益相關者合作，制訂切合當地
社區需要的項目。

社區參與

我們堅信，若業務所在地的環境充滿蓬勃生機，我們的業務也定

能茁壯發展。我們專注於業務和所在地區的長遠可持續發展。

水資源管理 包裝與廢棄物管理 青少年發展 女性賦能 緊急救援
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到2025年，太古可口可樂 

劃撥年利潤的1% 
注入企業社會責任基金

$685萬港元 248個項目

55,000+ 
標箱飲料
（總值：$170萬港元）

於2019年，我們將年度利潤的0.5％ 
投入了企業社會責任基金

2019年，我們的志願者 

提供了25,637小時的服務

我們的承諾與執行進度

目標 目標

進度

1. 未啟動 2. 落後於計劃 3. 按計劃進行中 4. 完成

企業社會責任基金

2019年現金捐款

2019實物捐贈

企業志願服務

2019 企業社會責任活動

進展 進展

1 2 3 4

人均 8小時
到2030年， 
員工志願總 
服務小時數達
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水資源管理

水是我們產品的核心成分，對所在地區和生態系統也至關重要。
為了保護這珍貴的資源，我們與各地政府和非政府組織合作，開
展和落實保護當地水資源。我們也致力讓有需要的人們及社區獲
得安全、清潔及足夠的飲用水。

包裝與

廢棄物管理

太古可口可樂非常重視產品包裝和廢棄物管理，除了在生產及營
運過程中積極通過各項措施減少包裝物料及廢棄物外，我們也主
動在所在地推廣環保回收，期望能提升大眾的環保意識，共同做
到“天下無廢”。

青少年發展

青少年是社會的寶貴財富。他們應當接受最好的教育，並在有利
的條件下構想理想的未來。除了對教育的支持外，我們也重視其
他影響青少年發展的社會因素。

女性賦能

釋放社會上女性的潛力對實現可持續發展至關重要。女性賦能除
了可以為社會發展帶來積極的作用外，還可以提高生產力，促進
經濟多元化和收入平等。我們致力於賦予女性經濟能力，並消除
工作層面的性別差距。

緊急救援

中國內地經歷過各種不同程度的自然災害。當災情發生時，淡水
供應往往受到中斷，缺乏飲用水成為最迫切需要解決的問題之
一。在這些情況下，我們與非政府組織和當地政府合作，及時向
受災民眾提供飲用水。

為什麼重要
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為愛同行 – 中國內地

全球對水的需求已經超過了人口自身的增
長，30％的人口缺乏安全的飲用水。自2013年
以來，太古可口可樂在中國多個城市，包括廈
門市、上海市、杭州市、鄭州市和深圳市等地
組織“為愛同行”活動。通過一系列的公益步
行活動，不僅為中國內地貧困地區募集善款，
改善當地的飲用水質，也有助提升大眾的關
注。在過去的7年中，我們一共組織了20場慈
善步行活動，超過60,000名參與者籌集了超
過450萬元人民幣（495萬港元），用於支持壹
基金和可口可樂發起的“淨水計劃”，在農村
學校增設淨水設備，為貧困地區的學童提供
配套水杯並開展安全飲水衛生教育等。

 “一瓶水接力”– 中國內地

補充水分對身體至關重要，因此我們憑藉自身
的優勢，為需要的人們提供飲料。浙江裝瓶廠
自2018年起舉辦“一瓶水接力”大型純悅夏季
送清涼公益活動，聯合客戶和合作伙伴，為戶
外高溫作業人員提供臨時休息場所，並免費送
上飲用水等降暑物資。活動得到社會各界的
廣泛參與和認同，因此在2019年我們將活動
拓展至太古可口可樂中國內地的全部13家裝
瓶廠，在夏季期間在各省市設立超過2,000個
送水點，為在高溫下工作的清潔工人及交通警
察等送上飲用水，同時也表達對前線工作者的
尊敬。

案例分享：水資源管理

我們正在行動
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雨水收集系統 - 台灣地区

在山區架設自來水系統為一大難題，台灣偏遠山區的居民大多依賴簡易的自來水管線或山泉水
作日常使用。在多變的天氣條件下，例如枯水期，就無法保證穩定的水量與水質。大雨或颱風也可
能導致取水設施被沖毀。

鑑於這一問題，台灣太古可口可樂自2014年起與台灣綠建築發展協會合作，協助偏遠村落設立雨
水貯集系統。目前已在5個縣市設立了8座雨水貯集系統，超過7,900名山區居民在供水不穩時，能
獲得穩定水源。收集的雨水經過沉澱與簡易過濾後，可用於洗衣、沖廁、灌溉，並在緊急缺水的狀
況下提供乾淨水源使用。雨水貯集系統耗材便宜、維護簡單，可以降低簡易自來水自遠處抽取時
的能源消耗，更符合可持續的原則，有助解決偏遠地區用水難題。
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智能飲品塑料瓶收集機 - 香港特区

廢棄物管理和回收的成功與否取決於各利益相關者的共同努力。為了推動社區的廢品回收利用，
促進可持續的生活方式，提高公眾對市政廢物管理的認識，香港太古可口可樂於2019年啟動了一
項環保回收和教育計劃，在社區設置10部智能飲品塑料瓶收集機並附以現金回贈。該計劃通過電
子支付平台，給予消費者每個成功回收的塑料瓶提供現金回贈。此舉鼓勵了回收習慣，有助於收集
數據和了解實際使用情況，為本地日後在“共同承擔責任”理念下推行環保減廢和循環回收政策，
提供了堅實數據及經驗基礎。計劃自2019年9月開展，截至年底共收集到83萬個塑料瓶。

不“瓶”凡展 - 中國內地

配合可口可樂中國“天下無廢，左右未來”的理念，在2019年在中國嘉興及蘇州這兩個城市舉辦
不“瓶”凡展，透過環保展覽向大眾宣傳環保及塑膠回收。除了展示環保資訊外，不“瓶”凡展中
也設置了一個可迴圈利用物品區，展出利用回收瓶和產品包裝，經過特殊工藝後被製作成的日常
用品，例如由24個可回收的塑料瓶製作成的背包、8個PET瓶做成的T恤等。通過展覽，期望能讓
消費者了解到每一個回收的瓶子都不“瓶”凡，希望大家都能做到物盡其用，攜手朝着”天下無
廢”的目標前進。

2020年我們將會繼續在其他城市舉辦不“瓶”凡展，把”天下無廢，左右未來”的理念傳揚到各個
社區。

案例分享：包裝與廢棄物管理
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可口可樂希望小學 - 中國內地

太古可口可樂自1995年開始在中國內地援建希望小
學，至今在中國各地共資助建設了28所希望小學。每
年，希望小學通過為兒童提供圖書館、教室和其他
教育設施，支持農村地區青少年教育。來自附近裝瓶
廠的員工志願者會在節日期間前往這些學校，看望
孩子們，並為他們舉辦各種活動。

純悅”安全守護計劃”及”平安校園”活動 - 中國內地

安全教育至關重要，特別是對於缺少父母足夠照料和缺乏安全指導的留守兒童和外來務工子女，
他們遭受事故傷害的概率更大。浙江太古可口可樂自2016年與浙江省青少年發展基金會、聯同多
家企業開展”純悅安全守護計劃”青少年公益安全活動，進行青少年防溺水、女童自我保護、消防
安全知識等主題的演習與實踐活動。四年來，”純悅安全守護計劃”已對近千名外來務工子女孩子
進行防溺水培訓，開展安全教育課堂百餘堂，
對近百所學校、超過10萬名教師、學生、留守兒
童及外來務工子女進行消防安全教育培訓，並
向這些地區和學校捐贈了3,000個裝有逃生工
具的安全逃生箱。

此外，我們也在包括湛江及海口等在內的多個
中國內地城市舉辦”平安校園”活動，提高學童
的安全意識，預防和減少各類校園事故，營造
安全健康的校園環境。

我有我的霸免權計劃 - 台灣地区

父母和監護人是孩子健康的守護者，父母在
預防和應對孩子受霸凌中擔當着重要的角色。
台灣太古可口可樂自2017年起和可口可樂基金
會聯手，與兒童福利聯盟合作《我有我的霸免
權》反霸凌計劃，除了進行校園宣導、舉辦教師
研習外，每年通過不同的大眾溝通活動，喚起
大眾的同理心，讓霸凌不再發生。2019年，我
們從協助照顧者的角度出發，發起”反霸凌爸
媽陪伴計劃”，透過一系列影片、反霸凌資訊網站與親子講座，讓父母在遇到孩子有疑似霸凌情況
時不會手足無措，讓爸媽有效且妥善地面對孩子的困境，迅速獲得應對霸凌事件的處理辦法，將
校園霸凌事件的傷害降到最低。
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可口可樂520媽媽大學 - 中國內地

世界各地的婦女為可口可樂系統做出了重要的貢獻，可口可樂公司關注到她們所面臨的挑戰，通
過制定520計劃，致力在2020年之前為全球價值鏈中五百萬女性企業主賦能。“可口可樂520媽媽
大學”是可口可樂公司創建並主導的一個項目，旨在為在價值鏈中的中國內地女性提供專業和個人
發展培訓。通過該計劃，我們在13個裝瓶廠提供了119門課程，為250,000多名女性提供了培訓課
程。課程內容涵蓋了一系列主題，包括會計和財務、管理、企業家精神和家庭工作平衡。“可口可樂
媽媽大學”通過提供提高自身和家庭生活質量所需的知識，為中國內地女性帶來自我增值。

海南太古可口可樂在2019年於成立28週年之際，發起了“我們關心婦女 探索生命之美”活動。在
活動期間，共組織了5場工作坊、培訓和慈善活動，啟發了1,500多名女性改善她們的生活。

案例分享：女性賦能

 “Coca-Cola Give”- 美國

美國太古可口可樂積極響應由可口可樂公司資助的“Coca-Cola Give”計劃。此計劃讓消費者能通 
過可口可樂公司的飲料來向社區作出捐款，因而無論是當地學校，還是合作伙伴都能受惠。使用
瓶蓋底部的條碼，消費者可以將獎勵現金直接轉贈予學
校或選擇其他的受惠機構。捐款將按季度用於添置學校
指定的所需物資，例如有關於教育、體育、科技和藝術方
面。捐贈予我們合作伙伴的款項也會用作慈善用途。2019
年，“Coca-Cola Give”活動向太古可口可樂在美國市場內
的學校捐贈了超過80,000港元。
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“淨水24小時”- 中國

“淨水24小時”是一個旨在自然災害發生後24小
時內向受災居民提供瓶裝水的項目，我們也會
按照災區的實際情況作出其他相應的現金或
物資捐助。2019年，太古可口可樂共啟動15次
救援，為受災地區提供了近115萬瓶水，受惠災
民約90,000名。

案例分享：緊急救援

“在乎傘在行動 在乎媽媽的力量”

- 中國內地

鄭州太古可口可樂在2019年舉辦了“在乎傘在
行動。在乎媽媽的力量”公益活動，專門開發了
3把以“在乎媽媽的力量”為主題的“在乎傘”，
用6個再生PET迴圈再生塑膠瓶為原料，製作了
傘面，將媽媽慈愛的形象，隱含在傘面動人的
插畫中，表達對媽媽的愛。“在乎傘”義賣籌得
的善款全數捐贈予河南省慈善總會專案基金，
用於女性再就業指導，幫助媽媽們了解自我、
激發潛能，增強融入社會的信心。鄭州太古可
口可樂同場也舉辦了女性專場招聘會，助力全
職媽媽們再就業。

“Network of Executive Women”- 美國

為了促進女性領導者的發展和女性賦能，美國太古可口可樂與行政女性網絡（NEW）聯合建立一
個由12,000多名成員組成的學習和領導社區，旨在提高女性事業發展並改變企業面貌。在可口可
樂公司的支持下，美國太古可口可樂成為猶他州及周邊地區NEW的一個創始成員，2019年12名來
自美國太古可口可樂的女性領導者以企業會員身份加入，並參加了在該地區舉行的各種活動，例如
高峰會、“女性支持女性”活動以及"女性高管實驗室"，這些活動有助於理念的傳遞和提供實質支
持，讓企業能更重視性別平等。
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“淨水24小時”啟動總結

裝瓶廠 Dates 地點    贈水數量（瓶）    受惠人數

雲南 2019/6/11 雲南曲靖 251,592 10,064 

江西 2019/6/12 江西吉安 72,000 6,000 

廣西 2019/6/13 廣西南丹 72,000 6,000 

廣東 2019/6/13 廣東大埠 7,200  --

福建 2019/7/9 福建順昌1 132,000 15,000 

福建 2019/7/10 福建順昌2 17,352 1,445 

福建 2019/7/11 福建浦城 49,320 4,110 

廣西 2019/7/15 廣西東蘭 72,000 9,040 

安徽 2019/7/14 安徽黃山 24,000 1,200 

江西 2019/7/14 江西瑞金 144,000 12,000 

雲南 2019/7/15 雲南騰沖 55,200 1,971 

安徽 2019/8/11 安徽寧國 68,640 4,400 

浙江 2019/8/13 樂清芙蓉鎮 96,000 8,000 

湖北 2019/8/27 湖北孝感 74,616 9,327 

海南 2019/8/30 儋州那大鎮 7,296 485 

1,143,216 89,042 

展望未來

通過社區計劃和企業社會責任基金，我們不斷完善社區支持。到2025年，我們將把對企業社會責任基金
的投資從目前年利潤的0.5％增至1％。

除了金錢和物資形式外，我們還會加強公司的志願服務文化，鼓勵員工投入時間和利用自身的專業知識來
為當地社區服務。

我們將繼續加強與當地社區的聯繫，了解他們的需要。期望進一步探索與政府和非政府組織的合作，為
我們所服務社區的環境、青少年和女性帶來切實的幫助。

131社區參與
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本部分概述了數據收集和計算的範圍和方法。 
數據收集和整合自各大裝瓶廠，並在我們的香港
總部進行分析。 

太古可口可樂裝瓶廠
以下是我們在所營運的四個市場中全資和多數 
控股的裝瓶廠（"太古可口可樂裝瓶廠"）。 
在整個報告中，當我們提到我們的裝瓶廠時， 
我們包括以下裝瓶廠：

中國大陸

廣東太古可口可樂有限公司

惠州太古可口可樂有限公司

合肥太古可口可樂有限公司

浙江太古可口可樂有限公司

鄭州太古可口可樂有限公司

漯河太古可口可樂有限公司

江蘇太古可口可樂有限公司

溫州太古可口可樂有限公司

廈門太古可口可樂有限公司

福州太古可口可樂有限公司

廣西太古可口可樂有限公司

湖北太古可口可樂有限公司

海南太古可口可樂有限公司

江西太古可口可樂有限公司

雲南太古可口可樂有限公司

湛江太古可口可樂有限公司

上海申美飲料食品有限公司–金橋

上海申美飲料食品有限公司–閔行

香港特区

太古可口可樂香港有限公司

台灣地区

台灣太古可口可樂有限公司 

美國

華盛頓貝爾維尤生產中心

俄勒岡威爾遜維爾生產中心

愛達荷州邦納維爾生產中心

猶他州邦納維爾生產中心

亞利桑那坦佩生產中心

科羅拉多州約克街生產中心

猶他州總部

廈門綠泉實業有限公司（“廈門綠泉”）–在中
國大陸的廈門綠泉包裝中心是由太古可口可樂所
持有和營運，其主要業務為生產瓶坯、封口和標
籤，因此我們不將其視為裝瓶廠。廈門綠泉亦有
一條包裝水生產線，故我們將其包括在環境績效
數據范圍內。

代工裝瓶廠
代工裝瓶廠是生產和供應飲料的第三方合作 
裝瓶商。以下是我們在每個專營區域中合作的 
裝瓶廠列表。 

可口可樂裝瓶商生產有限公司

太古可口可樂持有可口可樂裝瓶商生產有限公司
(CCBMH) 41%的股份，可口可樂裝瓶商生產有限
公司在中國大陸擁有六家裝瓶廠，並擁有兩家由
太古可口可樂公司管理並共同位於我們生產基地
的裝瓶廠，分別為可口可樂裝瓶商生產有限公司
（漯河分公司）和可口可樂裝瓶商生產有限公司
（南京分公司）。我們亦將這兩間分公司納入我
們的環境績效數據范圍。可口可樂裝瓶商生產有
限公司在中國大陸還有另外九個運營地點。

報告準則和報告範圍
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中國大陸 

廣州市聖八寶礦泉水飲料實業有限公司

輝煌富景新材料科技有限公司

南昌中富容器有限公司

湛江中富容器有限公司

海口富利食品有限公司

無錫市眾聯飲料有限公司 

台灣地区

金車股份有限公司

宏全國際集團

美國

美國的進口供應商乃來自美國全國產品供應組織
(NPSG) 

氣候

溫室氣體排放

議題邊界：我們要求所有太古可口可樂裝瓶廠、
廈門綠泉（僅包裝水生產線）、可口可樂裝瓶商
生產有限公司（漯河分公司）和可口可樂裝瓶商
生產有限公司（南京分公司）報告其排放量。
這有助於裝瓶商更有效地管理排放並辨識減排機
會。我們使用運營控制管理方法。

報告指標的依據：排放是根據世界資源研究所
和世界可持續發展工商理事會（溫室氣體核算 
體系）制定的溫室氣體核算體係而計算的。 

直接排放於GRI報告準則中的定義與溫室氣體核
算體系中的範圍1排放定義相同，定義如下： 

“直接排放產生自一家公司擁有或控制的排放
源，例如燃燒設施（例如：鍋爐、熔爐、燃燒
器、渦輪機、加熱器、焚化爐、發動機、火炬
等）、運輸中的燃料燃燒（例如：汽車、公共汽
車、飛機、輪船、駁船、火車等），以及物理或
化學過程（例如：水泥製造、石化加工中的催化
裂化、鋁冶煉等）。”

間接排放於GRI報告準則中的定義與溫室氣體核
算體系中的範圍2排放定義相同，定義如下：

“間接排放產生自一家企業通過採購和消耗的外
購電力的溫室氣體排放。”

計算溫室氣體 (GHG)排放所使用的排放因子是 
根據： 

‧ “由香港環境保護署 ( E P D )出版的《香港
建築物（商業、住宅或公共用途）的溫室氣
體排放及減除的核算和報告指引》（所有香
港業務）。

‧ 英國環境、食品和農村事務署( D e f r a ) 指南
（在中國大陸和台湾的地区的業務）

‧ 美國環境保護部(EPA)氣候領袖（在美國
的業務）

‧ 電力採購：-

中國大陸：轉換係數為中國區域電網基線排放

因子2015年版所列出的排放因子；

香港特区：轉換係數由當地電力供應商中華電
力有限公司(CLP)提供；

台灣地区：轉換係數為英國環境、食品和農村
事務署(Defra)所列出的排放因子；和

美國：轉換係數為美國國家環境保護局

(EPA)的排放和發電資源綜合數據庫(eGRID)。

溫室氣體計算包括以下氣體：二氧化碳(CO2)、甲
烷、二氧化硫和一氧化二氮，並會以二氧化碳當
量(CO2e)表示。太古可口可樂沒有任何二氧化碳
的生物來源。 

全球升溫潛能值(GWP)的來源是由環境保護署出
版的《香港建築物（商業、住宅或公共用途）的
溫室氣體排放及減除的核算和報告指引》，該指
引引用了政府間氣候變化專門委員會(IPCC)第二
次評估報告(1995)，以及世界資源研究所及世界
可持續發展工商理事會(2005)《計算製冷和空調
設備的製造、安裝、營運和處置中的HFC和PFC
排放（1.0版）- 計算工作表指南》。 
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CDE冷飲設備

太古可口可樂在四個市場擁有冷飲設備，包括 
冰櫃、自動售賣機、水機和噴泉機等設備。 

報告範圍：範圍1排放包括我們在四個市場中使用
含有CFC、HCFC、HFC和HC製冷劑的冷飲設備
所造成的逸散性排放。對於在客戶地點因冷飲設
備的電力消耗而所造成的排放（即範圍3排放）則
超出範圍。第三方冷飲設備的所有排放均不包括 
在內。

溫室氣體排放計算

範圍1–直接溫室氣體排放

來自燃料的範圍1排放總和（包括柴油–叉車、
柴油–固定源頭、車隊–柴油–重型、車隊–
柴油–私家車、車隊–汽油–私家車、液化石
油氣(LPG)、天然氣和煤氣）+來自製冷劑的範
圍1排放總和（包括HFC-22、HFC-409A、HFC-
134A、HFC-404A、HFC-407C和HFC-410A） 
（噸）

範圍2 –間接溫室氣體排放 
範圍2排放總和（包括電力、蒸汽和煤氣） 
（噸）

温室气体总排放比

總溫室氣體排放量（噸）/生產量（公升）

能源

報告範圍：我們要求所有太古可口可樂裝瓶廠，
廈門綠泉（僅包裝水生產線），可口可樂裝瓶商
生產有限公司（南京分公司）和報告裝瓶廠和廈
門綠泉實業有限公司的設施營運，飲料生產，裝
瓶過程，清潔/消毒過程，冷卻以及產品分配和交
付所消耗的能源均包括在報告範圍內。數據來自
我們自營和管理的裝瓶廠的計量設備，票據和供
應商發票。

報告範圍外：代工裝瓶廠、不在我們生產地點
的配送中心和營銷中心、廈門綠泉實業有限公司
的包裝生產（瓶坯、瓶蓋和標籤）及杭州紫泰
包裝有限公司(這些外部公司位於杭州和鄭州的 
裝瓶廠）。第三方的產品配送和遞送。我們和

第三方所擁有的冷飲設備中所消耗的電力不包括 
在內，因為我們對位於客戶地點的冷飲設備沒有
營運控制權。裝瓶廠和代工裝瓶廠由太陽能光伏
板所產生的可再生能源將個別披露。

報告指標依據：所使用的直接能量來源包括柴
油，液化石油氣，煤氣和天然氣。直接能源以
兆焦耳(MJ)表示。直接能量的耗散是透過將燃
料的體積或質量乘以“美國”國家環境保護局
氣候領袖(US EPA Climate Leader)”中的相應
熱值（或熱值）所計算出。於香港特区的煤氣
耗量是根據香港環境保護署（EPD）出版的
《香港建築物（商業，住宅或公共用途）的溫
室氣體排放及減除的核算和報告指標（2010
年）》所計算的。煤氣表記錄的每個度數代表48
兆焦耳的熱值。從外部購買的電力和蒸汽。間接
能量以兆焦耳(MJ)表示。間接能源的消耗主要
來自外購電力。在中國大陸的部分裝瓶廠亦會
購買少量的蒸汽。在香港特区和中國大陸的主
要電力，是我們不能透過更換供應商來降低電
力的碳強度。電錶記錄的每千瓦時(kWh)代表
3.6兆焦耳。與總能源消耗量的比例，可再生能
源的耗電量微不足道。我們並不出售能源或購買
熱能或冷卻的能源。

能源使用計算驗證 

总能源消耗

[總耗電量]+ [天然氣：體積]+ [液化石油氣 
(LPG)：體積]+[煤氣：體積]+[柴油-固定源頭：
體積]+[車隊–柴油–重型：體積]+[車隊–柴
油-私家車：體積]+[車隊-汽油-私家車：體積]+ 
[柴油–叉車：體積]+[蒸汽：體積](MJ)

來自光伏板產生的能量

太陽能光伏板發電的裝瓶廠：太古可口可樂福
州、太古可口可樂廣西、太古可口可樂漯河、
太古可口可樂合肥、太古可口可樂浙江、上海申
美–金橋、太古可口可樂江蘇和廈門綠泉實業有
限公司。

能源耗用率(EUR)

總製造能源耗(MJ)/ 生產量(L)
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水資源 

報告範圍：我們的裝瓶商報告市政供水和地下水
的消耗量。所有太古可口可樂裝瓶廠、廈門鹿泉
（僅包裝水生產線）、可口可樂裝瓶商生產有限
公司（漯河分公司）和可口可樂裝瓶商生產有限
公司（南京分公司）均已為本報告提供有關其用
水量的信息。

範圍外：裝瓶廠的配送中心和營銷中心，代工裝
瓶廠，廈門綠泉實業有限公司的包裝生產（瓶
坯，瓶蓋和標籤）以及杭州紫泰包裝有限公司和
鄭州紫泰包裝有限（這些外部公司位於我們的杭
州和鄭州裝瓶廠內）。

報告指標依據：我們利用海水進行作部分冷卻和
沖廁用水，因海水並非稀缺資源，故重新報告
有關使用量。市政供水和管道的消耗量來自水費 
賬單。 

水耗用量計算驗證 

總耗水用量

[水-市政供水：體積] + [水-地下水：體積] (m3)

生產耗水量，生產量和銷售量

所有太古可口可樂裝瓶廠、廈門鹿泉（僅包裝水
生產線）、可口可樂裝瓶商生產有限公司（漯河
分公司）和可口可樂裝瓶商生產有限公司（南京
分公司）都包括在我們有關生產耗水量、生產量
和銷售量的數據中。代工裝瓶廠的耗水量並不包
括在內。 

水資源–回收（未經處理）

在裝瓶廠中重複使用的用於生產之外一般清潔或
用作廁所用水的未處理廢水量。包括所有太古可
口可樂裝瓶廠、廈門鹿泉（僅包裝水生產線）、
可口可樂裝瓶商生產有限公司（南京分公司）和
可口可樂裝瓶商生產有限公司（南京分公司）。
代工裝瓶廠的耗水量並不包括在內。

回饋的總水量 

水回饋指經過處理並返回自然系統的水。對於一

些回饋項目，我們與可口可樂公司和其他當地非
政府組織合作，因此對於這些回饋水量，我們並
不享有100%的功勞。 

水耗用率 (WUR)

耗水總量(L) / 生產量(L)

包裝 
我們製造和配送過程中耗用的初級、二級和三級
包裝均包括在我們報告的範圍內。我們從採購數
據中確定初級、二級和三級包裝耗用的原材料的
數量。 

初級包裝包括原生PET、植物PET、再生PET、 
玻璃、鋁、瓶蓋/封口、桶襯袋盒(BIB)、桶裝水、
無菌纖維包裝和標籤。

範圍內

所有太古可口可樂裝瓶廠

廈門綠泉（僅包裝水生產線）

可口可樂裝瓶商生產有限公司（漯河分公司）

可口可樂裝瓶商生產有限公司（南京分公司）

廣州市聖八寶礦泉水飲料實業有限公司

常州市鵬氏水業有限公司

輝煌富景新材料科技有限公司

太倉泰富飲用水有限公司

無錫市眾聯飲料有限公司

金車股份有限公司

宏全國際集團

東久生技股份有限公司

範圍外

美國全國產品供應組織 (NPSG) 

可口可樂裝瓶商生產有限公司（其他分公司）

南昌中富容器有限公司

湛江中富容器有限公司

海口富利食品有限公司

進口供應商

二級包裝包括瓦楞紙箱、紙托盤和收縮薄膜。
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範圍內

所有太古可口可樂裝瓶廠

廈門綠泉（僅包裝水生產線）

可口可樂裝瓶商生產有限公司（漯河分公司）

可口可樂裝瓶商生產有限公司（南京分公司）

廣州市聖八寶礦泉水飲料實業有限公司

常州市鵬氏水業有限公司

輝煌富景新材料科技有限公司

太倉泰富飲用水有限公司

無錫市眾聯飲料有限公司

金車股份有限公司

宏全國際集團

東久生技股份有限公司

範圍外

美國全國產品供應組織 (NPSG) 

可口可樂裝瓶商生產有限公司（其他分公司）

南昌中富容器有限公司

湛江中富容器有限公司

海口富利食品有限公司

進口供應商

三級包裝包括板條箱和拉伸膜(在運輸時，纏繞
在托盤上飲料的塑料薄膜）。 

範圍內

僅在香港特区和中國大陸的太古可口可樂裝瓶廠

廈門綠泉（僅包裝水生產線）

可口可樂裝瓶商生產有限公司（漯河分公司）

可口可樂裝瓶商生產有限公司（南京分公司）

範圍外

代工裝瓶廠

太古可口可樂四個市場的裝瓶廠配送中心和 
營銷中心

杭州紫泰包裝有限公司和鄭州紫泰包裝有限公司 
（這些公司位於我們杭州和鄭州的裝瓶廠內）

廢棄物 

廢棄物處理 

危險廢棄物、污泥、茶渣和大豆渣以及我們自
營和管理裝瓶廠中產生的商業/工業廢棄物。 
這根據每家裝瓶廠的廢棄物收集承包商的發票計
算得出。 

廢棄物循環利用 

作為原材料回收和循環再用、焚燒用於能量回收
和堆肥的廢棄物量。這根據每家裝瓶廠的廢物收
集承包商的發票計算得出。

可回收–金屬包括源自我們自營裝瓶廠並收集提
供給回收商的、包括損壞的現調罐、不銹鋼、濃
縮果汁桶、鐵罐和PM缸在內的金屬材料的重量

範圍內

所有太古可口可樂裝瓶廠

可口可樂裝瓶商生產有限公司（漯河分公司）

可口可樂裝瓶商生產有限公司（南京分公司）

範圍外

廈門綠泉

代工裝瓶廠

太古可口可樂四個市場的裝瓶廠配送中心和 
營銷中心

杭州紫泰包裝有限公司和鄭州紫泰包裝有限公司 
（這些公司位於我們杭州和鄭州的裝瓶廠內）

可回收–鋁收集自我們自營裝瓶廠並提供給回收
商的鋁類材料的重量 

範圍內

所有太古可口可樂裝瓶廠

可口可樂裝瓶商生產有限公司（漯河分公司）

可口可樂裝瓶商生產有限公司（南京分公司）

範圍外
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廈門綠泉

代工裝瓶廠

太古可口可樂四個市場的裝瓶廠配送中心和 
營銷中心

杭州紫泰包裝有限公司和鄭州紫泰包裝有限公司 
（這些公司位於我們杭州和鄭州的裝瓶廠內）

可回收 – PET收集並提供給回收商的損壞或摒棄
PET瓶的重量

範圍內

所有太古可口可樂裝瓶廠

可口可樂裝瓶商生產有限公司（漯河分公司）

可口可樂裝瓶商生產有限公司（南京分公司）

廈門綠泉（僅包裝水生產線）

範圍外

代工裝瓶廠

太古可口可樂四個市場的裝瓶廠配送中心和 
營銷中心

杭州紫泰包裝有限公司和鄭州紫泰包裝有限公司 
（這些公司位於我們杭州和鄭州的裝瓶廠內）

可回收–木材/托盤收集並提供給回收商的木質材
料的重量

範圍內

所有太古可口可樂裝瓶廠

可口可樂裝瓶商生產有限公司（漯河分公司）

可口可樂裝瓶商生產有限公司（南京分公司）

廈門綠泉（僅包裝水生產線）

範圍外

代工裝瓶廠

太古可口可樂四個市場的裝瓶廠配送中心和 
營銷中心

杭州紫泰包裝有限公司和鄭州紫泰包裝有限公司 
（這些公司位於我們杭州和鄭州的裝瓶廠內）

有害廢棄物（固體）根據當地法規進行分類，例

如，可充電電池、化學品和油類容器以及油漆廢
棄物。所有有害廢棄物(固體)處理程序符合當地
要求。

範圍內

所有太古可口可樂裝瓶廠

可口可樂裝瓶商生產有限公司（漯河分公司）

可口可樂裝瓶商生產有限公司（南京分公司）

廈門綠泉（僅包裝水生產線）

範圍外

代工裝瓶廠

太古可口可樂四個市場的裝瓶廠配送中心和 
營銷中心

杭州紫泰包裝有限公司和鄭州紫泰包裝有限公司 
（這些公司位於我們杭州和鄭州的裝瓶廠內）

有害廢棄物（液體）根據當地法規進行分類，例
如，化學試劑、清潔劑、廢油、廢棄溶劑以及油
漆廢棄物。所有有害廢棄物(液體)處理程序符合
當地要求。

範圍內

所有太古可口可樂裝瓶廠

可口可樂裝瓶商生產有限公司（漯河分公司）

可口可樂裝瓶商生產有限公司（南京分公司）

廈門綠泉（僅包裝水生產線）

範圍外

代工裝瓶廠

太古可口可樂四個市場的裝瓶廠配送中心和 
營銷中心

杭州紫泰包裝有限公司和鄭州紫泰包裝有限公司 
（這些公司位於我們杭州和鄭州的裝瓶廠內）

淤泥（可回收）為廢水處理過程產生的半固體副
產物

範圍內

太古可口可樂香港

太古可口可樂台灣

廣東太古可口可樂

浙江太古可口可樂
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湖北太古可口可樂

範圍外

代工裝瓶廠

茶渣和大豆渣（可回收）源自茶和大豆類飲料生
產的茶渣和大豆渣的重量

範圍內

太古可口可樂香港

範圍外

代工裝瓶廠

僅在中國大陸、台灣地区和美國的太古可口可樂裝瓶廠

商業/工業廢棄物為收集進行填埋或焚燒的垃圾和
建築廢棄物的重量

範圍內

所有太古可口可樂裝瓶廠

可口可樂裝瓶商生產有限公司（漯河分公司）

可口可樂裝瓶商生產有限公司（南京分公司）

廈門綠泉（僅包裝水生產線）

範圍外

代工裝瓶廠

太古可口可樂四個市場的裝瓶廠配送中心和 
營銷中心

杭州紫泰包裝有限公司和鄭州紫泰包裝有限公司 
（這些公司位於我們杭州和鄭州的裝瓶廠內）

產品選擇 
我們報告的範圍包括我們配送和營銷的所有飲
料。這包括在我們全資和部分擁有（可口可樂裝
瓶商生產有限公司）裝瓶廠生產的飲料以及我們
代工裝瓶商根據合同生產的飲料。 

每個專營區域中的無糖/低糖比例是指我們銷售
的不含糖或被認為是低糖產品的銷售量（標箱）

的百分比，這包括少糖版本的茶飲料和果汁類 
飲料。

安全 
報告範圍：與健康和安全相關的數據根據  截至
2019年12月31日的數據計算得出。這包括長期合
同員工以及臨時和固定期限合同員工。數據中僅
包括我們僱傭的員工，因此不包括我們的代工裝
瓶廠或承包商的員工。

報告指標依據：太古可口可樂報�了事故(LTI) 
數量、工時損失率(LTIR)、損失工作日數量、 
損失工作日比率(LDR)、醫療救治事件(MTC)、 
總事故率(TIR) 和死亡事故，定義如下。

‧ 損失工時事故(LTI)會導致死亡、永久殘疾或工
時損失。一宗損失工時事故指員工在工作期間
遭受的任何傷害而導致該名員工至少一整天缺
勤。休假期間不包括在事故當天。若員工第二
天休息，該傷害仍被歸類為損失工時事故。

‧ 工時損失率(LTIR)代表每年每100名全職員工
的工傷次數。計算方法為：引致損失工時的
工傷總數乘以200,000，然後除以總工時。
200,000為100名全職員工的年度工作時間，
基於每年工作50週，每週40小時。

‧ 損失工作日：在按照醫生的意見和記錄認為員
工不能工作的情況下，會產生損失工作日。損
失工作日按自然日計算，從發生工傷後第一天
起算，直到該員工重回工作崗位、永久調崗或
離開職位。

‧ 損失工作日比率(LDR)代表每年每100名全職
員工的損失工作日數。計算方法為：損失工
作日總數乘以200,000，然後除以總工時。
200,000為100名全職員工的年度工作時間，
基於每年工作50週，每週40小時。

‧ 醫療救治事件(MTC)是員工在工作中遭受的任
何需要專業醫生或合格護理人員的醫療傷害，
不包括工作中的急救治療。事故後的休假不須
歸為醫療救治事件。.

‧ 總事故率(TIR)代表每年每100名全職員工的
醫療救治事件數目。計算方法為：醫療救治
事件總數乘以200,000，然後除以總工時。
200,000為100名全職員工的年度工作時間，
基於每年工作50週，每週40小時。
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‧ 總工時：報告期內所有人員（全職員工、兼職
員工和臨時員工）的總工作時間。

注：中國大陸和台灣地区使用的估計工作時間
乃根據報告期內的員工人數。 

‧ 員工死亡事故是由於與工作相關的事件而導致
的員工生命損失。

報告的死亡事故包括從事與太古可口可樂工作
任務相關的員工，還包括我們的承包商在為太
古可口可樂工作期間發生造成死亡的事故。
應當注意的是，即使員工並非出差或交通並非
由公司提供是不列作為與工作相關，在中國
大陸和台灣地区在上下班期間所發生的死亡事
故亦有報告。

損失工時事故率(LTIR)

損失工時事故率 =

損失工時事故 
數量 x 200,000
報告期間的 
工時數

損失工作日比率(LDR)

損失工作日比率 =

損失工作日數量 
x 200,000
報告期間的 
工時數

總事故率(TIR)

總事故率 =
醫療救治事件 x 200,000

報告期間的工時數

多元化和包容性
與多元化和包容性相關的數據是根據截至2019年

12月31日的數據計算的。這包括長期合同員工以
及臨時和固定期限合同員工。 

各類資歷中婦女的百分比分為以下幾類： 

‧ 四級 - 總經理

‧ 三級 - 高級經理/總監

‧ 二級 - 主管/經理

‧ 一級 - 工作員工

女性在每個類別中的百分比計算為：

類別中女
性百分比 =

女性在Y類別
中的數量

x 100
員工在Y類別
中的數量

社區參與
志願服務在工作時間之內及之外的志願參與社區
服務的長期和兼職工作的僱員。

範圍內

太古可口可樂的所有直屬員工，包括長期、臨時和
固定期限合同的員工

範圍外

員工的朋友和親屬
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2018及2019獎項
装瓶厂/
地点 獎項名稱 頒獎机构

中國大陸

广西 中國飲料行業節能優秀企業 中國飲料工業協會

广西 中國飲料行業節水優秀企業 中國飲料工業協會

广州 中國飲料行業節能優秀企業 中國飲料工業協會

广州 中國飲料行業節水優秀企業 中國飲料工業協會

合肥 中國飲料行業節能優秀企業 中國飲料工業協會

合肥 中國飲料行業節水優秀企業 中國飲料工業協會

湖北 中國飲料行業節能優秀企業 中國飲料工業協會

湖北 中國飲料行業節水優秀企業 中國飲料工業協會

湖北 安全生產紅旗單位 武漢經濟技術開發區管委會

湖北 湖北省環保信用綠標企業 湖北省生態環境廳

惠州 中國飲料行業節能優秀企業 中國飲料工業協會

惠州 中國飲料行業節水優秀企業 中國飲料工業協會

惠州 綠色工廠（國家級） 中國工信部

江苏 中國飲料行業節能優秀企業 中國飲料工業協會

江苏 中國飲料行業節水優秀企業 中國飲料工業協會

江苏 綠色供應鏈示範單位 中國工信部

金桥 清潔生產認證 上海經信局

金桥 浦東綠色發展獎 上海市浦東新區金橋技術開發區管委會

金桥 浦東環保誠信企業 上海市浦東新區生  態環境局

漯河 中國飲料行業節能優秀企業 中國飲料工業協會

漯河 中國飲料行業節水優秀企業 中國飲料工業協會

漯河 綠色工廠（國家級） 中國工信部

漯河 輻射安全知識優秀組織獎 漯河市生態環境局

漯河 2018年度安全生產先進單位 漯河市經濟技術開發區管委會

温州 中國飲料行業節能優秀企業 中國飲料工業協會

温州 中國飲料行業節水優秀企業 中國飲料工業協會

厦门 中國飲料行業節能優秀企業 中國飲料工業協會

厦门 中國飲料行業節水優秀企業 中國飲料工業協會

云南 綠色工廠（國家級） 中國工信部

云南 消防安全先進單位 昆明市高新區

湛江 中國飲料行業節能優秀企業 中國飲料工業協會

獎項與認證
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装瓶厂/
地点 獎項名稱 頒獎机构

湛江 中國飲料行業節水優秀企業 中國飲料工業協會

湛江 2018年度交通安全文明示範企業 湛江市公安局

浙江 中國飲料行業節能優秀企業 中國飲料工業協會

浙江 中國飲料行業節水優秀企業 中國飲料工業協會

浙江 2018中國商貿物流標準化成效突出企業 中國倉儲與配送協會

浙江 可口可樂系統2018年度公眾傳播獎 可口可樂中國

浙江 杭州市2018年流通領域現代供應鏈體系建設試點 杭州市商務局

鄭州 中國飲料行業節能優秀企業 中國飲料工業協會

鄭州 中國飲料行業節水優秀企業 中國飲料工業協會

鄭州 2018年度中國區優勝獎 可口可樂中國

香港特区

香港 2019年「商界展關懷」計劃 香港社會服務聯會

香港 「貼心企業」嘉許計劃 香港貨品編碼協會

香港 2018年度「優質食品源頭追踪計劃」– 鑽石企業 香港貨品編碼協會

香港 香港綠色機構認證 - 產品環保實踐證書 - 良好級別 環境運動委員會

香港 NEXXINSPIRE Leader Awards 2019 香港貿易發展局, NEXXINSPIRE

香港 社會資本動力標誌獎 勞工及福利局

台灣地区

桃园 天下企業公民獎 - 台灣100強企業 天下雜誌

桃园 2019年亞洲最佳企業雇主獎 HR Asia

桃园 王品集團供應商會 - 社會責任獎 王品集團

美國

坦佩亞利
桑那 可口可樂北美 - ERGO杯 可口可樂北美

太古可口
可樂美國 2019年度"安全+聲音週"認可 美國職業安全衛生署
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外部倡議
市場 名稱 年份

中国大陸

純悅安全守護計劃公益基金 2019

廣東省食品安全學會 2017

中國飲料協會 2017

香港特区

香港綠色機構 2018

香港註冊─廚餘回收 2018

可持續產品供應商 2018

台灣地区

台北市野鳥學會 - 濕地保育贊助計畫 2019

台灣濕地保護聯盟 - 濕地保育贊助計畫 2019

雨水收集系統計劃 2019

我有我的霸免權計劃 2019

飲料工業同業公會 2018

美国

猶他州回收聯盟 2019

猶他州 Open Lands 2019

猶他州清潔空氣聯盟（UCAIR） 2019

清潔猶他州，猶他州DEQ的一個項目2016 2017

與可口可樂公司共同實施的雨桶項目，和河道網 2016
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協會成員
市場 協會 名稱

中國大陸

中國飲料工業協會 副主席

上海市外商投資企業協會 會員

企業家協會 會員

南京市外商投資企業協會 副主席

廈門中國飲料工業協會 理事

廈門市應急管理協會 會員

廈門市特種設備協會 理事

廈門市節能協會 會員

合肥中國飲料工業協會 理事

外商投資企業協會 副主席

工業企業協會 會員

廣州中國飲料工業協會 理事

廣西中國飲料工業協會 會員

惠州中國飲料工業協會 會員

武漢市外商投資企業協會 理事

江蘇中國飲料工業協會 副主席

浙江中國飲料工業協會 會員

消費者協會 會員

溫州中國飲料工業協會 會員

湖北中國飲料工業協會 理事

湛江中國飲料工業協會 會員

漯河中國飲料工業協會 會員

申美中國飲料工業協會 理事

鄭州中國飲料工業協會 理事

食品與飲料協會 會員

香港特区

香港飲料協會有限公司 管理單位

一次性飲品包裝工作小組 會員

香港食品及飲品行業諮詢委員會 理事單位

免「廢」暢飲 會員

台灣地区

台灣優良食品發展協會 會員

包裝水飲用水發展協會（台灣） 會員

台灣區飲料工業同業公會 會員

台灣食品產業發展協會 會員

美國

American Beverage Association 會員

Utah Safety Council 會員

Network of Employers for Traffic Safety 會員
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水資源氣候 產品選擇 我們的員工 社區參與選項 採購包裝和廢棄物

全球報告
標準化組
織標準

披露編號和標題 章節 頁碼/解釋/從略的原因

GRI 101：通用信息披露2016

GRI 102：一般信息披露2016

102-1 組織名稱 關於本報告 P.6

102-2 活動、品牌、產品和服務 太古可口可樂簡介 P.11

102-3 總部位置 太古可口可樂簡介 P.12

102-4 經營位置 太古可口可樂簡介 P.12

102-5 所有權與法律形式 關於本報告 P.6

102-6 服務的專營區域 太古可口可樂簡介 P.11

102-7 組織規模 太古可口可樂簡介 P.11

102-8 關於員工和其他工作者的信息 表現摘要 P.152

102-9 供應鏈 採購 P.96

102-10 組織及其供應鏈的重大變化 -

位於中國大陸的常州市鵬氏水業
有限公司和太倉泰富飲用水有限 
公司，以及位於台灣地区的東久生
技股份有限公司於2019年中已不
屬於 太古可口可樂旗下的代工裝
瓶廠，有關項目不包括在此報告。

102-11 預防原則或方針 關於本報告 P.8

102-12 外部倡議 獎項與認證 P.143

102-13 協會成員資格 獎項與認證 P.144

102-14 高級決策者的聲明 行政總裁寄語 P.4

102-16 價值觀、原則、標準和行為規範 關於本報告 P.8

102-18 管治架構 關於本報告 P.9

102-40 利益相關方群體列表 太古可口可樂2030 
可持續發展戰略 P.16

102-41 集體談判協定協議 -

在香港特区，不存在與工會進行集
體談判的法律框架。在中國內地，
我們通常被要求與官方工會保持聯
繫。員工可以通過現有管道表達
不滿和報告不當行為和違反行為
準則的 行為。

102-42 識別和遴選利益相關方 太古可口可樂2030 
可持續發展戰略 P.16

GRI標準內容索引
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全球報告
標準化組
織標準

披露編號和標題 章節 頁碼/解釋/從略的原因

102-43 利益相關方參與方針 太古可口可樂2030 
可持續發展戰略 P.16

102-44 提出的主要議題和關切問題 關於本報告 P.8

102-45 合併財務報表中所涵蓋的實體 - 欲了解更多信息，請參見太古公司
的2019年年度報告

102-46 界定報告內容和議題邊界
關於本報告;

報告方法、範圍和邊界
P.6;P.132

102-47 實質性議題列表 關於本報告 P.8

102-48 信息重述 - 標籤今年被歸類為初級包裝，而不
是二級包裝。

102-49 報告變化 - 沒有重大變化

102-50 報告期 關於本報告 P.6

102-51 最近報告的日期 -
2 0 1 8可持續發展報告涵蓋了由 
2018年1月1日至2018年12月31日 
的報告範圍

102-52 報告週期 關於本報告 P.6

102-53 可回答報告相關的問題的連絡人信息 關於本報告 P.10

102-54 符合GRI標准進行報告的聲明 關於本報告 P.10

102-55 GRI內容索引 GRI標準內容索引 P.145

102-56 外部鑑證
關於本報告;

鑑證報告
P.10; P.156

實質性議題

GRI 200：經濟議題2016

GRI 204：採購實踐2016

103 管理方法2016 採購 P.96

204-1 向當地供應商採購支出的比例 採購

在可口可樂公司係統下，太古可口
可樂的直接貨物和帶有可口可樂公
司標識貨物的供應商名單已經由可
口可樂公司預先確定。太古飲料只
從該名單中選擇關鍵供應商。有關
更多詳情，請參閱P.98。

GRI 300：環境議題2016

GRI 301：物料2016

103 管理方法2016 包裝與廢棄物 P.58; P.68

301-1 所用物料的重量或體積 包裝與廢棄物; 表現
摘要 P.64; P150-151
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水資源氣候 產品選擇 我們的員工 社區參與選項 採購包裝和廢棄物

全球報告
標準化組
織標準

披露編號和標題 章節 頁碼/解釋/從略的原因

GRI 302：能源2016

103 管理方法2016 氣候 P.20

302-1 組織內的能源消耗量 氣候; 表現摘要 P.35; P.149

302-3 能源強度 氣候 P.35

GRI 303：水資源2016

103 管理方法2016 水資源 P.44

303-1 依來源劃分的提水量 水資源; 表現摘要 P.48-49; P.150

303-3 水資源回收及再利用 水資源; 表現摘要 P.49

GRI 305：排放2016

103 管理方法2016 氣候 P.20

305-1 直接(範圍1)溫室氣體排放 氣候; 表現摘要 P.34; P.149

305-2 間接(範圍2)溫室氣體排放 氣候; 表現摘要 P.34; P.150

305-6 臭氧消耗物質(ODS)的排放 表現摘要 P.149

GRI 306：污水和廢棄物2016

103 管理方法2016 包裝與廢棄物 P.58; P.82

306-2 按類別及處理方法分類的廢棄物總量

包裝與廢棄物;

表現摘要;

附錄

P.82-83; P.150-151; P.154-155

GRI 307：環境合規2016

103 管理方法2016 氣候; 水資源; 採購 P.102

307-1 違反環境法律法規 - 報告年度內未有違反環境法律法規
的個案。

GRI 400：社會議題2016

GRI 403：職業健康與安全2016

103 管理方法2016 我們的員工 P.106

403-2 工傷類別、工傷、職業病、 
損失工作日、缺勤等比率

我們的員工; 表現摘要 P.107; P.153

GRI 405：多元化與平等機會2016

103 管理方法2016 我們的員工 P.114-115

405-1 管治機構與員工的多元化 表現摘要 P.152-153

GRI 413：當地社區2016

103 管理方法2016 社區 P.122

413-1 有當地社區參與、影響評估和發展計
劃的運營點

社區; 表現摘要 P.123-131; P.153

GRI 417：營銷與標籤2016

103 管理方法2016 產品選擇 P.92

417-1 對產品和服務信息與標籤的要求 產品選擇 P.89, P.92
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全球報告
標準化組
織標準

披露編號和標題 章節 頁碼/解釋/從略的原因

GRI 419：社會經濟合規2016

103 管理方法2016 採購 P.89, P.92

419-1 違反社會與經濟領域的法律和法規 採購 P.101

議題專項標準未涵蓋的其他實質性議題

糖

103 管理方法2016 產品選擇 P.91

指標 在每個專營區域上無糖或低糖產品組
合所佔的比例

產品選擇 P.89-91

指標 按產品類別分類平均每100毫升的 
卡路里

產品選擇 P.89

食品安全和產品質量

103 管理方法2016 採購 P.101-102

指標 指標違反相關法律和法規的項目 採購 P.102
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水資源氣候 產品選擇 我們的員工 社區參與選項 採購包裝和廢棄物

環境績效表
單位 中國大陸 香港特区 台灣地区 美國 合計

能源

固定源頭－直接

柴油 兆焦耳 16,250,164 0 0 0 16,250,164

煤氣 兆焦耳 0 68,559,198 0 0 68,559,198

天然氣 兆焦耳 179,567,914 0 41,448,879 227,752,734 448,769,527

液化石油氣 兆焦耳 7,427,512 0 0 0 7,427,512

移動源頭－直接

柴油 兆焦耳 110,520,616 32,814,130 19,565,542 321,690,127 484,590,415

汽油 兆焦耳 13,211,961 3,551,411 5,877,707 143,696,900 166,337,979

能源－間接

電力 兆焦耳 1,197,925,303 93,434,674 33,597,037 197,372,192 1,522,329,206

蒸汽 兆焦耳 314,674,963 0 0 0 314,674,963

總能源消耗 兆焦耳 1,839,578,433 198,359,413 100,489,165 890,511,953 3,028,938,964 (R)

溫室氣體包括碳

範圍1－固定源頭的直接溫室氣體排放

柴油 公噸 1,182 0 0 0 1,182

煤氣 公噸 0 3,642 0 0 3,642

天然氣 公噸 9,174 0 2,118 11,465 22,757

液化石油氣 公噸 442 0 0 0 442

範圍1－移動源頭的直接溫室氣體排放

柴油 公噸 7,515 2,240 1,330 22,314 33,399

汽油 公噸 835 276 372 9,599 11,082

範圍1－  
總直接溫室氣體排放 公噸 19,148 6,158 3,820 43,378 72,504

範圍1－製冷劑產生的逃逸性排放

製冷劑 公噸 1712 701 1127 1944 5,484

範圍2－間接溫室氣體排放

蒸汽 公噸 16379 0 0 0 16,379

煤氣 公噸 0 845 0 0 845

表現摘要

註釋：
- Emissions from ozone depleting substances generated from our Cold Drink Equipment has been restated due to a change in calculation 

method compared to 2017
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單位 中國大陸 美國 合計

電力 公噸 287,077 13,237 5,509 22,469 328,291

範圍2－ 
間接溫室氣體排放 公噸 303,456 14,082 5,509 22,469 345,515

總溫室氣體排放 
(包括製冷劑產生排放)

公噸 322,604 20,240 9,329 65,847 418,019 (R)

水資源

總市政供水耗水量 平方米 10,826,659 759,777 334,540 2,480,779 14,401,755

總地下水耗水量 平方米 190,435 0 0 0 190,435

總耗水量 平方米 11,017,094 759,777 334,540 2,480,779 14,592,190 (R)

廢棄物

回收－紙張/紙板箱 千克 1,888,222 375,613 33,088 1,835,303 4,132,226

回收－玻璃 千克 1,541,843 80,967 266,280 62,769 1,951,859

回收－瓶蓋 千克 41,206 13,282 0 0 54,488

回收－塑膠 千克 1,674,850 152,241 33,023 2,007,448 3,867,562

回收－金屬 千克 648,922 93,699 6,329 792,233 1,541,183

回收－鋁 千克 130,212 18,685 2,776 510,105 661,778

回收－PET 千克 1,271,776 38,422 29,345 124,284 1,463,827

回收－木材/木板 千克 314,673 133,823 50,425 5,696,270 6,195,191

回收－淤泥 千克 254,439 242,995 129,600 0 627,034

回收－茶葉殘渣 千克 0 144,764 0 0 144,764

回收－食物殘渣 千克 490,767 0 0 254 491,021

回收－潤滑油和油 升 7,205 0 2,480 4,569 14,254

有害廢棄物(液體) 升 35,435 200 274 1,200 37,109

有害廢棄物(固體) 千克 218,546 5,100 0 0 223,646

商業/工業廢棄物 公噸 3,273 492 118 444 4,327

廢棄物－淤泥 公噸 3,458 0 0 0 3,458

包裝－初級包裝

vPET 公噸 168,590 3,226 6,731 14,330 192,876

生物PET 公噸 0 306 0 4,878 5,185

再生PET 公噸 0 318 0 1,614 1,932

新可回收玻璃 公噸 3,715 294 384 0 4,392

鋁 公噸 30,543 4,257 1,926 27,205 63,931

封口－PP 公噸 0 110 0 3,085 3,195

封口－HDPE 公噸 14,398 247 701 0 15,346

無菌纖維包裝 公噸 0 1,462 139 0 1,601

標籤 公噸 2,470 911 367 432 4,179

不銹鋼皇冠蓋 公噸 920 37 153 0 1,110

初級包裝－總重量 公噸 220,636 11,166 10,401 51,544 293,747

香港特区 台灣地区
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單位 中國大陸 美國 合計

包裝－二級包裝

瓦楞紙箱、紙托盤 公噸 9,255 3,830 3,115 15,160 31,359

收縮薄膜 公噸 17,251 428 998 569 19,245

二級包裝－總重量 公噸 26,506 4,258 4,113 15,728 50,605

包裝－三級包裝

拉伸膜 公噸 2,073 53 0 0 2,126

三級包裝－總重量 公噸 2,073 53 0 0 2,126

註釋：
(R)表示可持續發展數據由德勤‧關黃陳方會計師行驗證。有關進一步詳情，請參閱獨立鑑證報告。

香港特区 台灣地区
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社會績效表
中國大陸 香港特区 台灣地区 美國 合計

員工概況

長期合同的員工人數

男性 15,013 938 644 6,030 22,625

女性 6,349 389 210 1,064 8,012

總長期員工人數 21,362 1,327 854 7,094 30,637

臨時和固定期限合同的員工人數

男性 0 147 29 8 184

女性 0 18 26 6 50

總臨時員工人數 0 165 55 14 234

總員工人數 21,362 1,492 909 7,108 30,871

按年齡組別劃分的員工比例

30歲以下 4,580 194 96 1,901 6,771

30－50歲 15,587 943 609 3,776 20,915

50歲以上 1,195 190 149 1,417 2,951

按就業類別劃分的員工比例

一級 - 工作員工 16,441 1,176 610 5,417 23,644

二級 - 主管/經理 3,205 51 174 302 3,732

三級 - 高級經理/總監 1,608 79 60 1,329 3,076

四級 - 總經理 108 21 10 60 199

性別平等

女性員工人數 6,349 407 236 1,070 8,062

女性員工百分比 30% 27% 26% 15% 26%

按就業類別劃分的女性員工人數

一級 - 工作員工 4,991 317 125 761 6194

二級 - 主管/經理 875 36 60 46 1017

三級 - 高級經理/總監 462 31 22 253 768

四級 - 總經理 21 5 3 10 39

按就業類別劃分的女性員工比例

一級 - 工作員工 30% 27% 20% 14% 26%

二級 - 主管/經理 27% 71% 34% 15% 27%

三級 - 高級經理/總監 29% 39% 37% 19% 25%

四級 - 總經理 19% 24% 30% 17% 20%
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中國大陸 美國 合計

董事局成員人數

按性別劃分

男性 0 1 0 0 1

女性 0 0 0 0 0

按年齡組別劃分

30歲以下 0 0 0 0 0

30－50歲 0 0 0 0 0

50歲以上 0 1 0 0 1

安全

死亡事故總計 1 0 0 0 1 (R)

工時損失率 0.28 0.89 1.47 1.31 0.59 (R)

社區參與

現金捐款(港幣) 329,456.4 47,490 1,314,040 5,160,155  6,851,141.40 

慈善活動次數 238 3 7 0 248

志願者團隊的員工人數 5,880 100 61 0 6,041

在工作時間外的志願服務時數 14,960 54 0 0 15,014

在工作時間內的志願服務時數 10,677 0 76 0 10,753

志願服務總時數 25,637 54 76 0 25,767

註釋：
(R)表示可持續發展數據由德勤‧關黃陳方會計師行驗證。有關進一步詳情，請參閱獨立鑑證報告。

香港特区 台灣地区
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源自香港設施的廢棄物概覽

廢棄物詳情
物量 
 (平均) 
(千克/月)

供應商 
如何處理廢棄物? 狀態

2019年情況

第一季度 第二季度 第三季度 第四季度

鋁  1,310 廢棄物被打包成捆並
出口中國大陸 回收 回收 回收 回收 回收

紙板箱/ 
紙張  32,637 廢棄物被打包成捆並

出口中國大陸 回收 回收 回收 回收 回收

PE薄膜/ 
收縮薄膜  1,359 

PE薄膜將被回收並在
香港作為原材料迴圈
再利用或被打包成捆
並出口中國大陸

回收 回收 回收 回收 回收

瓶蓋  1,107 廢棄物被打包成捆並
出口中國大陸 回收 回收 回收 回收 回收

其他非PET
塑膠 
(包HDPE，
紅色空托盤
等)

 12,687 廢棄物被打包成捆並
出口中國大陸 回收 回收 回收 回收 回收

金屬 
(不包括鋁和
冷飲設備)

 7,808 廢棄物被打包成捆並
出口中國大陸 回收 回收 回收 回收 回收

冷飲設備  5,700 廢棄物被打包成捆並
出口中國大陸 回收 回收 回收 回收 回收

PET瓶  3,284 PET將被回收利用做
捆綁帶 回收 回收 回收 回收 回收

玻璃  6,287 
將玻璃壓碎並作為製
造玻璃磚成分的一部
分進行回收

回收 回收 回收 回收 回收

木質托盤 
(完整的)  10,891 重用托盤 回收 回收 回收 回收 回收

損壞的木製
托盤  413 托盤作為燃料被分解 回收利用 回收利用 回收利用 回收利用 回收利用

有機廢棄物
(淨重)(包括
大豆/茶葉殘
留物)

 31,808 

有機廢棄物將被送
去有機資源回收中心
( O R R C )用於生產生
物氣

由2018年9月
後開始由垃圾
填埋轉為回收

回收 回收 回收 回收

污泥餅 
(含水70%)  19,899 

污泥餅將被送去有機
資源回收中心(ORRC)
用於生產生物氣

由2018年10月
後開始由垃圾
填埋轉為回收

回收 回收 回收 回收

附錄
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廢棄物詳情
物量 
 (平均)  
(千克/月)

供應商 
如何處理廢棄物? 狀態

2019年情況

第一季度 第二季度 第三季度 第四季度

紙包裝  2,505 廢棄物被打包成捆並
出口到東南亞

由2019年 
11月後開始由
垃圾填埋轉為

回收

垃圾 
填埋場

垃圾 
填埋場

垃圾 
填埋場 回收

垃圾  38,412 垃圾填埋場 垃圾填埋場 垃圾 
填埋場

垃圾 
填埋場

垃圾 
填埋場

垃圾 
填埋場
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術語

術語 定義 章節

無菌纖維包裝 一種多層(包含紙張和其他物料)初級包裝，例如利樂包和康美包。 包裝與廢棄物

無菌生產線 無菌處理是指產品經消毒後在無菌容器和低溫條件下進行灌裝的
過程。 包裝與廢棄物

APP's 平權行動計劃 (Affirmative Action Plans) 我們的員工

BAU 正常營運(Business As Usual) 氣候

BBC 紙箱切板(Boxboard Cutting, BBC)是來自拉伸膜或標籤卷的纖維芯。 包裝與廢棄物

BIB 
糖漿桶襯袋盒(Bag In Box, BIB)是指在現調機中使用的包含飲料糖
漿的包裝材料。在紙板箱中的低密度聚乙烯類型－類型4－塑膠
袋。

包裝與廢棄物

飲水機桶 在飲水機中用於儲存大容量水的初級包裝，屬於第7類型塑膠。 包裝與廢棄物

CCBMH 可口可樂裝瓶商生產有限公司(Coca-Cola Bottlers Manufacturing 
Holdings Limited)

水資源

CDE 冷飲設備(Cold Drink Equipment, CDE)包括自動售賣機、冷櫃和現
調機。 採購

CDP 碳揭露專案(Carbon Disclosure Project, CDP) 氣候

CFC 

氯氟碳(Chlorofluorocarbons,CFC)是甲烷、乙烷和丙烷的揮發性
衍生物，僅含碳、氯和氟，是完全鹵代烷烴碳氫化合物，以杜邦
品牌名「氟利昂」為人所熟知。許多氯氟碳(CFC)被廣泛用作製
冷劑、推進劑(氣溶膠應用)和溶劑。由於氯氟碳(CFC)會破壞高
空的臭氧層，根據《蒙特利爾議定書》，其製造正被逐步淘汰，
並由其他製冷劑如氫氟碳化合物(Hydrofluorocarbons,HFCs)等取
代。

氣候

CIP 就地清洗(Clean In Place, CIP)指當生產線從一種飲料類型轉換到
另一種飲料類型時對生產設備進行清潔衛生工作。 水資源

二氧化碳(CO2 )
應用於冷飲設備中，二氧化碳是一種不會破壞臭氧層的製冷劑替
代品。 氣候

二氧化碳當量(CO2e )

二氧化碳當量(CO2e)是用來量度《京都協定》所指定六種可能引
致全球暖化的溫室氣體排放的單位。這六種溫室氣體為二氧化
碳(CO2)、甲烷(CH4)、一氧化二氮(N2O)、氫氟碳化物(HFCs)、 
全氟碳化物(PFCs)及六氟化硫(SF6)。

氣候

傳統能源資源 不可再生能源，包括煤炭和天然氣。 -

企業可再生能源 來自商業和工業(Commerical and Industrial, C&I)組織（例如可口
可樂公司）的可再生能源。 -

CSF 運輸儲存(Carrier Stock, CS)是冰箱包裝或其他非瓦楞紙箱 包裝與廢棄物

CSR 企業社會責任(Corporate social responsibility, CSR)
採購
社區

DAB 部門顧問委員會(Division Advisory Board, DAB) 關於本報告

DEB 部門執行委員會(Division Executive Board, DEB) 關於本報告

直接物料 用於製造或包裝飲料所採購的原材料。 採購

勞務派遣工 由勞務派遣公司聘用並派遣至裝瓶廠工作的人員，任職臨時性、
輔助性或替代性的+E24工作崗位。 -
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術語 定義 章節

現調機 現調碳酸飲料的設備。能將商品口味糖漿或糖漿濃縮物和二氧化
碳和冷凍的純淨水混合製成汽水。

採購
氣候

DER 分佈式能源(Distributed Energy Resources, DER)是指位於最終用
戶地點或附近的發電系統，並連接到較大的電網。 -

EBIT 息稅前利潤(Earnings Before Interest and Tax, EBIT)是扣除利息和
稅項前的盈利。 太古可口可樂簡介

EBITDA 
稅息折舊及攤銷前利潤(Earnings Before Interest Tax, Depreciation 
and Amortization, EBITDA)是扣除利息、稅項、折舊和攤銷前的
盈利。

太古可口可樂簡介

嵌入式發電 與可再生能源系統並網；為南非的專門術語；其他國家將其稱為
分佈式能源(DER)。 -

EAC
能源屬性信用(Energy Attribute Credit, EAC)是一個能讓企業購買
非直接在其設施地點的可再生能源系統的合同機制。這些協議包
括購買系統的電力及其能源屬性證書。

-

ESG 環境，社會與管治(Environmental, Social and Governance, ESG) 太古可口可樂簡介

EUR 能源耗用率(Energy Use Ratio, EUR)是指生產一升飲料的耗能，
是可口可樂用來衡量能耗量的一個指標。 氣候

歐盟五期/歐盟六期 歐洲對私家車及設計重量逾3.5公噸以上的巴士及重型貨車的廢
氣排放標準。 氣候

FMCG
快速消費品(Fast-moving Consumer Goods, FMCG)是一種以相對
較低的價格并快速出售的產品，例如非耐用家庭用品，如包裝食
品、飲料、化妝品、非處方藥物和其他消耗品。

包裝與廢棄物

FTR
碎片至切片(Flake-to-resin, FTR)技術是由傳統回收的聚酯(PET)
切片生產成PET顆粒或瓶坯的過程，用於直接接觸食品的新PET
包裝中。

採購

全職工作的僱員
全職工作的僱員是按國家立法和有關工作時間的慣例確定「全職
工作的僱員」(例如，國家立法規定「全職」指每年至少9個月，
每週最少30個小時)。

我們的員工

GDP 本地生產總值(Gross Domestic Product, GDP) 太古可口可樂簡介

溫室氣體 溫室氣體(Greenhouse Gases, GHG)是指能在大氣中捕獲熱量的氣
體類型。 氣候

千兆瓦 (GW) 相等於十億瓦的電量單位。 氣候

GRI 
全球報告倡議組織(Global Reporting Initiative, GRI)是一個獨立
的國際標準組織，協助企業了解和傳播在環境和社會議題上的 
影響。

太古可口可樂簡介

GRMC 集團風險管理委員會(Group Risk Management Committee, GRMC) 太古可口可樂簡介

GWP 全球升溫潛能值(Global Warming Potential, GWP) 氣候

HC 

碳氫化合物(Hydrocarbon, HC)製冷劑被歸類為零臭氧破壞潛勢能
值(Ozone Depletion Potential, ODP)和絕對最小的全球暖化潛勢能
值(Global Warming Potential, GWP)，因此為氟氯化碳、氟氯烴和
氫氟碳化合物提供了更環保的替代品。

氣候

HDPE 高密度聚乙烯(High-density Polyethylene, HDPE)是第2類型塑膠，
用於PET塑膠瓶的封口和封口拉環。 包裝與廢棄物
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術語 定義 章節

HFC 

含有氟原子和氫原子的有機化合物是最常見的有機氟化合物。它
們通常用於空調和製冷劑，取代如R-12等舊式氯氟碳和R-12等氫
氟氯碳化物，相比被取代的化合物能減少對全球變暖的影響和對
臭氧層的消耗。

氣候

HFCS 高果糖玉米糖漿(High fructose corn syrup, HFCS)是由玉米澱粉製
成的甜味劑。 採購

HFO 

氫氟烯烴(Hydrofluoro-Olefin, HFO)製冷劑被歸類為零臭氧破壞潛
勢能值(Ozone Depletion Potential, ODP)和低全球暖化潛勢能值
(Global Warming Potential, GWP)，因此為氟氯化碳、氟氯烴和氫
氟碳化合物提供了更環保的替代品。

氣候

熱充填 產品進行消毒並在高溫下灌裝的過程，以便對容器內部進行 
消毒。 -

ILO 國際勞工組織(International Labour Organisation, ILO) 採購

間接物料 採購用於營銷飲料產品的材料。 採購

IPCC 政府間氣候變化專門委員會(Inter Governmental Panel on Climate 
Change, IPCC)

水資源
氣候

KORE
可口可樂操作要求(The Coca-Cola Operating Requirements, KORE)
概述了標準和政策，規範及計劃，以確保產品安全和質量、職業
安全以及健康和環境標準。

採購

千瓦 (kW) 相等於一千瓦的電量單位。 氣候

LDPE 低密度聚乙烯(Low-density Polyethylene, LDPE) 採購

LEED 領先能源與環境設計(Leadership in Energy and Environmental 
Design, LEED)是美國綠色建築委員會制定的評級系統。 氣候

輕量化 重新設計初級包裝，降低包裝材料的重量。 包裝與廢棄物

損失工作日
在按照醫師的意見和記錄認為僱員不能工作的情況下，會產生損
失工作日。損失工作日按自然日計算，從發生工傷後第一天起
算，直到該僱員重回工作崗位、永久調崗或離開職位。

我們的員工

損失工時事故 導致一天或一天 我們的員工

LTIR

工時損失率 (Lost Time Injury Rate, LTIR) - 工時損失率代表每年每
100名全職員工的工傷次數。計算方法為：引致損失工時的工傷
總數乘以200,000，然後除以總工時。 200,000為 100名全職員工
的年度工作時間，基於每年工作50週，每週40小時。

我們的員工

生產用水 飲料生產過程的耗水量，例如用於清洗的水，但不包括用於飲料
本身的。 水資源

市場 指太古可口可樂開展業務的地理區域。 太古可口可樂簡介

醫療救治事件 工作導致的傷害或疾病，在標準的急救處理後仍然需要專業醫療
機構救治。 我們的員工

兆瓦 (MW) 相等於一百萬瓦的電量單位。 氣候

兆瓦時 (MWh) 相等於一百萬瓦的電能單位。 氣候

NEPC 全球新塑膠經濟承諾(New Plastics Economy Global Commitment, 
NEPC)

包裝與廢棄物

NLP 塑新生有限公司(New Life Plastics Ltd, NLP)– 香港首家食品級塑
料回收設施 包裝與廢棄物
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NPSG 
美國全國產品供應組織(National Product Supply Group, NPSG)是一
個由多個裝瓶商聯合組成的聯盟，旨在優化美國可口可樂系統內
裝瓶商之間的合作。

水資源

OCC 舊瓦楞紙板 (Old Corrugated Cardboard, OCC) 包裝與廢棄物

ODP
臭氧消耗潛力(Ozone Depleting Potential, ODP)-可能導致臭氧層降
解的化學化合物相對量，以三氯氟甲烷(R-1  1或CFC-11)的ODP固定
值為1.0。

氣候

買家 從自願購電協議中購買電力的實體。 -

‘其他’包裝 包括用於節日商品包裝和隨贈品，以及與商店標識、冰櫃、筆記
本、衣服、雨傘等相關營銷材料的包裝材料。 包裝與廢棄物

PAC 公共事務與傳播(Public Affairs & Communications, PAC) 關於本報告

兼職工作的僱員 兼職工作的僱員是指每週，每月或每年的工作時間少於上述 
「全職工作的僱員」的員工。 我們的員工

PREC
和平可再生能源信用(Peace Renewable Energy Credit, PREC)為 
一能源屬性證書，以用於資助在受衝突影響地區的可再生能源 
項目。

-

長期僱員 與僱員在不定期間從事全職或兼職工作的合同(中國大陸除外，
定期工作人員被視為長期僱員)。 表現摘要

PET 聚對苯二酸酯(聚酯)是第1類型塑膠，在本報告指汽水塑膠瓶的原
材料。 包裝與廢棄物

rPET 回收的聚對苯二甲酸乙二醇酯(聚酯) 包裝與廢棄物

實體自願購電協議 一個能允許企業購買非直接在其設施地點的可再生能源系統的合
同機制。這些協議包括購買系統的電力及其能源屬性證書。 -

鋁箔袋 一種由多層鋁箔紙擠壓而成的初級包裝，一般連同塑膠螺旋蓋一
起使用。若裝入粉末，可用於包裝裂口設計。 包裝與廢棄物

PPA
自願購電協議(Power Purchase Agreement, PPA)為採購可再生能
源的合同機制。標準條款包括合同期限、電力來源和能源購買金
額。

氣候

聚丙烯 聚丙烯(Polypropylene, PP)是第5類型塑膠，本報告中主要指製作
標籤的原材料。 包裝與廢棄物

初級包裝 直接接觸和盛裝產品的材料(即飲料瓶、標籤、封口和封口拉環)。 包裝與廢棄物

生產量 飲料的生產量(標箱)。 太古可口可樂簡介

PRS 生產者責任計劃(Producer responsibility scheme, PRS) 包裝與廢棄物

可再生能源整合計劃 
（整合計劃） 由多家企業共同投資清潔能源項目。 -

RVM 逆向自動售賣機(Reverse vending machines, RVM) 包裝與廢棄物

SAGP

可持續農業指導原則(Sustainable Agriculture Guiding Principles, 
SAGP)以供應商指導原則(SGP)為基礎，對負責任的農業管理相關
主題提出更多要求，如水、能源和土壤管理，作物保護、選種和
收穫，保障社區和傳統民族獲得土地和自然資源的權利。

採購

銷售量 在會計期內出售飲料實際標箱的數量。 太古可口可樂簡介

SBTi 科學基礎減量目標倡議(Science Based Target initiative, SBTi) 氣候

SCCL 太古可口可樂有限公司(Swire Coca-Cola Ltd, SCCL) 包裝與廢棄物



163附錄

術語 定義 章節

範圍1排放 來自於公司自有或控制來源(即車輛和鍋爐)所產生的直接溫室氣
體排放。 氣候

範圍2排放 來自間接來源，例如在我們經營活動和設施中使用的購買電力。 氣候

範圍3排放 其他間接溫室氣體排放，並非來自公司自有或控制來源，但產生
自公司的活動。 氣候

二級包裝 用於將單個飲料容器組合在一起。 包裝與廢棄物

SGP 
供應商指導原則(Suppliers Guiding Principles, SGP)是可口可樂公
司發布的一套指引，向我們的供應商提出針對工作場所政策、健
康和安全、人權、環境保護和商業誠信等方面的標準要求。

採購

SVA
水源脆弱性評估(Source Vulnerability Assessments, SVA)是對生產
過程中所使用的水源的社會、環境、經濟、法律和政治風險作出
正式識別和評估。

水資源

SWPP 水源保護計劃(Source Water Protection Plans, SWPP)是一項管理
計劃，旨在識別和減少在製造過程中用水的風險。 水資源

SwireTHRIVE 

全新的集團環境可持續發展策略「SwireTHRIVE」，將對太古業
務運作各方面帶來影響。「SwireTHRIVE」策略的理念是「努力
為業務所在地的環境帶來蓬勃生機，也是在為本公司帶來興旺」
，這套策略涵蓋六個確認對我們的業務至關重要的改進目標範
疇，包括碳排放、廢棄物、水資源、可持續材質、生物多樣性及
氣候變化復原力。此等目標預期於二零三零年前達到，首階段則
集中於實現「二零二零年里程碑」。

包裝與廢棄物

TCCC 可口可樂公司(The Coca-Cola Company)
行政總裁寄語
關於本報告

TCFD
氣候相關財務信息披露工作小組(TCFD)是一項由市場驅動的 
倡議，旨在為與氣候相關的金融風險的自願性和一致性披露而 
製定一系列的建議。

氣候

臨時期限僱員 有限期限的合同，由特定事件終止，包括項目或工作階段結束，
更換人員返回崗位等。 表現摘要

三級包裝 用於散裝搬運(如果汁的鋼桶、滑輪托盤、木板、硬塑膠箱等)、
倉庫儲存和運輸的包裝。 包裝與廢棄物

Tier 2 

美國聯邦汽車部門排放標準，第2級標準，即燃料中性標準，適
用於汽油，柴油和替代燃料汽車，於1999年達成協議，實施期從
2004年至2009年。第2級標準適用對更廣泛的車輛(包括中型乘
用車(MDPV))排放實施更嚴格的限制，這些車輛被
指定為用於個人交通工具的車輛，其車輛總重量等級(GVWR)超
過8,5000磅但是小於10,000磅。

氣候

Tier 3 

美國聯邦汽車行業排放標準，第3級標準，於2014年通過， 
及2017年實施，收緊汽油的硫含量限制，但遵循第2級標準的 
結構，包括認證箱和車隊平均標準。標準也更加嚴格，排放耐久
性/車輛壽命也從120,000英里增加到150,000英里。第3級標準涵
蓋了屬於第1級和第2級類別的所有新車輛以及其車輛總重量等級
(GVWR)低於14,000lbs的所有重型車輛。

氣候

TIR 總事故率(Total Injury Rate, TIR) - 每200,000工時引致損失工時 
事故和醫療救治事件總數 我們的員工
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TPM 
全面產品管理(Total Product Management system, TPM)系統 
整合了我們的業務運營，包括採購、生產、倉儲和消費者經銷等
環節，並明確保護產品、使其不受損害或污染的必要程式。

採購

TRACA 培訓風險評估和糾正行動 
(Training Risk Assessment and Corrective Action, TRACA)

我們的員工

UBC 廢舊飲料罐(Used beverage can, UBC) 包裝與廢棄物

VPPA
虛擬自願購電協議(Virtual Power Purchase Agreement, VPPA)是
一項金融合同，使企業可以從可再生能源系統中購買能源屬性信
用。這些合同不包括購電。

氣候

VOC 揮發性有機化合物(Volatile organic compounds, VOC) 採購

廢水淤泥 廢水處理過程中所產生的半固體副產物。 包裝與廢棄物

因工死亡 在工作時間內因公司財產、車輛、產品、過程、程序或員工而導
致死亡的事件，不論任何過錯。 我們的員工

工傷

工傷或工作相關的健康問題是指一工作事件或因暴露於工作環境
中而引致或促使最終狀況或嚴重加重先前的傷害或對健康產生的
負面影響。工作相關性是假定由於工作事件或暴露於工作環境中
而造成的傷害和對健康產生負面影響。

我們的員工

WCO 世界級運營(World Class Operations, WCO)是一自願為供應商提供
持續改進的計劃。 採購

WRI 世界資源研究所(World Resources Institute, WRI) 水資源

WUR 水耗用率(Water Usage Ratio, WUR)是生產一升飲料的用水量。 水資源


